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Municipalidad Provincial
do Cayiorna

PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 de la Municipalidad Provincial de Caylloma -
Chivay constituye el principal instrumento de gestion institucional de mediano plazo. Su
proposito es orientar las decisiones administrativas y la asignacion de recursos de la entidad,
asegurando coherencia entre los objetivos estratégicos y las funciones que la Ley Organica de

WCIAL
‘~ FRunicipalidades le atribuye.

E@t@ plan se formula en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y en

S\ e pllmlento de la normativa em1t1da por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
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prlcrpalmente y con los instrumentos sectoriales pertinentes, considerando que el Plan de
Desarrollo Regional Concertado de la Regién Arequipa, aun no cuenta con la validacion
respectiva por parte de CEPLAN. La orientacién institucional del PEI permite que cada érgano
y unidad orgdnica de la municipalidad cuente con lineamientos claros para el cumplimiento de
sus responsabilidades.

[
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El proceso de elaboracién se ha desarrollado de manera participativa, involucrando al Grupo de
Trabajo de Planeamiento Institucional de la municipalidad, lo que ha permitido identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestion interna. El resultado es un
documento que define objetivos estratégicos institucionales, acciones estratégicas, indicadores
y metas que facilitardn el seguimiento y la evaluacién del desempefio organizacional.

El PEI 2026-2020 es, en consecuencia, una herramienta orientadora para la modernizacién y
101 La}cuuucutu de la gt:buuu iilStuuuuual ou auc\_uaua uuylc“:u 1ENtacion EXigE CGlupi‘Ou‘liSO de
todas las dependencias municipales, de manera que las metas establecidas se reflejen en la
programacion operativa anual, en el presupuesto y en la mejora continua de los servicios que la
municipalidad brinda a la ciudadania.

La metodologia empleada en la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2026-2030 se basa
en lo indicado en ia Guia para el Planeamiento Institucional, actualizada por la Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00055-2024/CEPLAN/PCD; asimismo, los indicadores se
trabajaron de acuerdo a la guia para la elaboracién de indicadores de politicas nacionales y
planes estratégicos, aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N2046-

T AT

2024 /CEPLAN/PCD. Asimisimo, como herramienta mewuuxuglm se ha usado los elementous de

la “Matriz esténdar PEI y POI pala Ios Gobiernos Locales- Version 02” aprobado mediante

nIo DY AN /DT Dan cqz alale cee 20
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VO
participaron los miembros de la Comision de Planeamiento Estratégico Institucional.
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I. DEFINICI()N DE LA SITUACION FUTURA DESEADA

En el afio 2030, la Municipalidad Provincial de Caylloma con sede en Chivay sera una institucion
ptblica fortalecida, moderna y orientada a resultados, que cumple con su misién de garantiza

la prestacion continua y eficiente de los servicios publicos municipales y de impulsar ei
desarrollo econdmico local. La municipalidad habra consolidado procesos administrativos y

instrumentos técnicos sustentatorios vigentes,
plementados 4 instrumentos como el Plan de Acondicionamiento Territorial (PAT) y el Plan
de Desarrollo Urbano (PDU), orientando un crecimiento urbano y rural equilibrado y sostenible.
Se habrd avanzado un 57% en el saneamiento fisico-legal de predios y la actualizacion del
catastro municipal a 91%, fortaleciendo la seguridad juridica y la pianificacion del sueio.
Asimismo, se encontraran con espacios publicos operativos al 88%, del mismo modo se realizara
con 55 fiscalizaciones urbanas.

En sector educativo al 2030, la comunidad contard con servicios educativos, deportivos y
recreativos accesibles, inclusivos y con enfoque intercultural. Se proyecta que el 97% de los
participantes esté satisfecho con los programas educativos municipales, gracias a una oferta
formativa fortalecida. Ademas, se espera que el 75% de las inversiones en infraestructura
educativa estén culminadas, asegurando locales adecuados para la poblacion estudiantil. La
municipalidad habra implementado talleres de lectura, escritura, ciencias y arte, logrando
ejecutar 35 actividades culturales en beneficio de la comunidad. En lo deportivo, el programa
municipal serd accesible para nifios, jovenes y vecinos, alcanzando la realizacién del 60% de las
sesiones planificadas.

En el sector de riesgos de desastres al 2030, la localidad habra avanzado hacia una gestién
efectiva del riesgo de desastres, logrando reducir la exposicién de la poblacién mediante la
.7 1 2
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estimacion del riesgo implementados y un sistemna de alerta temprana operativo, compuesto por
6 mecanismos de vigilancia. La informacion sobre peligros y emergencias sera oportuna gracias
a 7 herramientas de comunicacion disponibles para autoridades y ciudadania. Ademas, se
brindaran g asistencias técnicas en zonas vulnerables y se garantizard una atencién oportuna al
20% de la poblacion damnificada ante emergencias. La recuperacion serd inmediata, con la
restauracion del 100% de los servicios publicos afectados, y la reconstruccion se consolidard con
la culminacién del 100% de las inversiones municipales en infraestructura, asegurando una

comunidad resiliente y protegida.

rvicios de agua nntahlpv caneamiento, el 5
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En cuanto a saneamiento al 2030, la prov 1

% de las viviendas contardn con ambos servicios basicos, asegurando condiciones de sa]ubrldad
y bienestar, con un promedio de 20 horas del servicio de agua. La gestién local habra fortalecido

22 asistencias técnicas a las JASS y la sostenibilidad del servicio en centros poblados rurales.
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Respecto al desarrollo econémico al 2030, se habra alcanzado que al menos el 54 % de las micro
y pequefias empresas (MYPES) operen formalmente con licencias municipales vigentes
asimismo se provee realizar 35 asistencias técnicas para microy pequefios empresarios, asi como
35 eventos turisticos sostenibles para promover el patrimonio cultural y natural. Tamhién se
orgaiizaran 6 evenios de articulacioi comercial para unpulsar el consumo de producios locales

7 campafias de formalizacion empresarial que faciliten la incorporacion de negocios a la

A gonomia formal. Finalmente, se prevé ejecutar 8o fiscalizaciones efectivas de licencias de
\% gicionamiento para asegurar el cumplimiento normativo y un desarrollo econdmico ordenado.
%, x ; N . !
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En el ambito de transporte al 2030, se busca contar con un sistema de transporte local seguro y
eficiente del cual se proyecta atender el 67% de los puntos criticos de transito y realizar 50
alizaciones a operadores de transporte publico para asegurar el cumplimiento normativo.
Ademds, se prevé mantener el 100% de los caminos vecinales transitables y lograr que el 96% de
las vias locales cuenten con sefializacion adecuada. Complementariamente, se desarrollaran 7
actividades de educacion vial para fortalecer la cultura de seguridad en la poblacion.

En el aspecto de seguridad al 2030, se proyecta una comunidad significativamente mds segura
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espera que todas las zonas con altos indices delictivos cuenten con un servicio de patrullaje
integrado plenamente operativo, garantizando asi una cobertura del 100% en los sectores mas
vulnerables. Asimismo, la seguridad ciudadana con participacion comunitaria serd un pilar
fundamental. Para ese aiio, se prevé que el 83% de las rondas ciudadanas disponga del
equipamiento necesario para cumplir eficazmente sus funciones, contribuyendo a la proteccién
directa de la poblacion local. Finalmente, el patrullaje municipal habra alcanzado un nivel de
efectividad notable, con un promedio de 4 jornadas semanales de patrullaje integrado por cada
zona de la localidad. Este esfuerzo coordinado entre instituciones y ciudadania consolidara un
entorno mds seguro, confiable y orientado al bienestar colectivo.

En el sector salud al 2030, se visualiza un servicio de salud municipal mas moderno y eficiente,
donde la atencidn primaria preventiva sea accesible para toda la poblacion. La meta es que el 1%
de 105 ciudadanos se muestie satisfecho con las camipafias y actividades de promocién de la salud
desarrolladas, evidenciando un trabajo preventivo solido y constante. Del mismo modo, se prevé
que las acciones de medicina preventiva, primeros auxilios, profilaxis y educacién sanitaria se
implementen de manera sostenida, alcanzando la ejecucion del 86% de las campafias médicas
municipales previstas para la comunidad. Ademas, las iniciativas enfocadas en el control de
epidemias y la sanidad animal, dirigidas especialmente a productores pecuarios y dreas rurales,
lograran una ejecucion del 88%, fortaleciendo la proteccién sanitaria tanto de la poblacion como

del entorno productivo local.

En el &mbito de la gestién ambiental al 2030, se espera contar con un entorno ambiental sano y
satisfaccion ciudadana, operando de manera continua 5 dias por semana. La municipalidad
desarrollard 8 acciones para proteger las fuentes de agua y ejecutard nueve intervenciones de
conservacion forestal y de fauna silvestre, fortaleciendo la gestion ambiental local. Asimismo, la
Zonificacién Ecoldgica y Econdmica estard implementada, permitiendo que el 67% de las zonas
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productivas haga un uso adecuado del territorio. Las dreas verdes municipales estaran en
optimas condiciones, logrando un 100% de espacios publicos adecuados para la comunidad.
Finalmente, se impulsara un control ambiental mas eficiente, realizando 24 fiscalizaciones sobre

emisiones contaminantes para asegurar un ambhiente limpio y seguro,

En el ambito de desarrollo e inclusion social al 2030, la localidad proyecta fortalecer el desarrollo
la inclusion social mediante un sistema de proteccién integral que asegure la atencién efectiva

aymanente de defensa y promocién de derechos, con la atencién de 95 casos que contribuyan
a salvaguardar los derechos fundamentales de la ciudadania mas afectada. De igual manera, los
programas municipales de apoyo social aspiran a brindar 2000 atenciones orientadas a mejorar
las condiciones de vida de las familias con mayores necesidades. Finaimente, se plantea asegurar
la oportunidad y calidad de los servicios de registro civil, alcanzando un 83% de atenciones
realizadas dentro de los plazos establecidos para promover la identidad legal y la participacion
plena de la poblacion.

Finalmente, en la modernizacién institucional, la municipalidad habrd consolidado su gobierno
digital, simplificado trdmites y fortalecido su cultura de transparencia y servicio. Al menos el go
% de los ciudadanos se declarardn satisfechos con la gestién municipal, reflejando confianza,
eficiencia y compromiso con la mejora continua. Se espera atender oportunamente el 85% de los
expedientes ingresados y mantener actualizados el 92% de los instrumentos de gestién.
Asimismo, el 75% de los servicios administrativos estara digitalizado, fortaleciendo la
modernizacion y simplificacién de tramites. La transparencia también sera prioritaria, logrando
difundir el 86% de actas y acuerdos municipales en plataformas digitales. Ademds, el 90% de las
acciones de capacitacion dei PDP habra sido ejecutado, elevando las competencias del personal
municipal. Finalmente, se desarrollardn 4 campafias anuales de recaudacién tributaria,
coniribuyendo a una gestion financiera mas eficiente y sostenibie.
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IT. MISION INSTITUCIONAL

La Misién Institucional de la Municipalidad provincial queda establecida de la siguiente manera:

“PROMOVER LA ADECUADA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS E IMPULSAR EL DESARROLLO
s~ INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE LA PROVINCLA DE
-. A e YLLOM#A, EN BENEFICIO DE L& POBLACION DE SU
S FURISDICCION, MEDIANTE UNA GESTION MODERNA,
PARTICIPATIVA, TRANSPARENTE Y ORIENTADA &
RESULTADOS.”
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ITI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
(CON INDICADORES)

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) representan los resultados prioritarios que la
entidad se propone alcanzar, tanto en el ejercicio de sus funciones sustantivas como en la gestién
de sus funciones de apoyo y administracion interna, conforme a lo establecido en su marco legal
de creacién. Para el perfodo de vigencia del presente plan se han definido once (11) OEI, cada

uno acompanado de sus indicadores correspondientes, ios cuales se detallan a continuacién:

OS INSTITUCIONALES DE LA
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Descripcion

Promover el ordenamiento territorial en
beneficio de la poblacién local

Nombre del Indicador

Porcentaje de la poblacion local que
reside en zonas que cumplen con los
instrumentos técnicos sustentatorios para

1

el urdenamienio ierritorial

OEl.o2

Promover el acceso a servicios educativos,
deportivos y recreacionales con enfoque
intercultural e inclusivo para la poblacién
local

Porcentaje de participantes satisfechos
con los programas educativos organizados
por la municipalidad

@)

52

o)
v

Reducir la exposicion al riesgo de desastres de
origen natural o antropico de la poblacién
tocal

Porcentaje de zonas de la localidad con
factores de riesgo de desastres eliminados
O minimizados

OEl.o4

Garantizar la provision de los servicios de agua
potable y saneamiento en beneficio de la
poblacion local

Porcentaje de viviendas con servicio de
agua potable y alcantarillado

OElLos

Impulsar el crecimiento de la actividad
empresarial, de emprendimientos y MYPES en
la localidad

Porcentaje de micro y pequefias empresas
que operan con licencias municipales
adecuadas

OElLo6

Mejorar el sistema de transporte vy
transitabilidad en beneficio de la poblacién

Porcentaje de puntos criticos de transito
en vias locales atendidos y mitigados

OElLo7y

pi‘EVEuCil’fv 1y disuasién del delito
n beneficio de la poblacién local

Porcentaje de zonas con alta incidencia
delictiva con servicio de patrullaje
integrado

OEl.o8

S Cant S

Porcentaje de personas satisfechas con las
campafias y actividades de promocion de
salud realizadas por la municipalidad

OEl.og

Promover condiciones ambientales saludables
y sostenibles para la poblacidn local

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con
el servicio de recojo de residuos solidos

OElL10

Mejorar el acceso a servicios de proteccion
social y defensa de derechos de la poblacién
en situacién de vulnerabilidad de la localidad

Porcentaje de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad atendida por programas
sociales municipales

OLLu

Modernizar la Gestién Institucional

Porcentaje de ciudadanos satisfechos con
la  gestion  institucional de la
municipalidad
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IV. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

(CON INDICADORES)

La Municipalidad Provincial de Caylloma - Chivay ha definido 46 Acciones Estratégicas
Institucionales para el periodo 2026-2030, orientadas a contribuir directamente al
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales. Estas acciones se concretan

en productos, bienes, servicios o regulaciones, que la entidad entregara a los usuarios,

tal como se detalla a continuacion:

Instrumentos de planificacion

Ntmero de instrumentos de

o lanificacion territorial
.01.01 | territorial implementados en|:
AEI territorial implementad b
; oy implementados en la
beneficio de la poblacion local |, """/
1vealivicawe
Saneamiento fisico-legal
efectivo para la poblacion en | Porcentaje de predios de la
AELo1.o2 | situacion de informalidad o sin | localidad con saneamiento
titulo de propiedad en la|fisico - legal
Promover el localidad
ordenamiento Catastro actualizado en | Porcentaje  de unidades
o AEl.o1.03 ; iz ;
OElL o1 |territorial en beneficio de la poblacién local | catastrales actualizadas
beneficio de ia Espacios publicos en . .
: . . Porcentaje de espacios
poblacién local condiciones operativas | . .. o
AElLorog A ptiblicos en condiciones
adecuadas en beneficio de la|” i
i adecuadas
nohlacion local
Fiscalizacion de habilitaciones
urbanas y edificaciones de|Numero de fiscalizaciones
manera integral, dirigidos a|en habilitaciones urbanas y
AElLo1o5 e ; y ;
7 | personas naturales y juridicas | edificaciones realizadas de
que ejecutan obras en la|manera efectiva
localidad
. . . Porcentaje de inversiones
Construccion, equipamiento y| o
. . Cli 1IH1ATHLIUCLuLa
mantenimiento de los locales .
. culminadas para la
AElo2.01 | educativos, adecuados en . y
. .. | mejora/construccién de
Promover el beneficio de la poblacién v
s oy ; establecimientos
acceso a servicios estudiantil de la localidad ;
ducati educativos
educativos z
. Talleres de la lectura, escritura, |, ., .
deportivos y S ) Numero de actividades
. ciencias y arte implementados .
OEl.02 |recreacionales ) T culturales bajo
AEl.oz2.02 |en espacios educativos vy o~ ¢ x0T
con enfoque o 3 ... . lresponsabilidad municipal
p culturales en beneficio de la| . * *
intercultural e o ejecutadas
. . poblacion local
inclusivo para la ?
. Programa deportivo y
poblacidn local . ;s : ’
recreacional municipal | Porcentaje de sesiones del
IAI.E} 02.02 acenaihln nara 14 nifiez, | oroegrama f{nnnh ey
. . 3 aLLLorvie lJ(.llu i AiLLI Ly Pl\.lb Qiria k\.l}ul 1yw

juventud y vecindario
general de la localidad

€n

municipal realizadas
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Indicador:

la
al

Reducir

exposicion
riesgo de
desastres de

origen natural o
| P

A~
adl ia

poblacion local

AELo3z.on

de estimacion
de  desastres

Instrumentos
del riesgo
implementados

territorio local

instrumentos
estimacion del
de desastre
juanml A amtadan
111 lPLLII ciiLtavuuo

localidad

Namero de
para la
riesgo

PR 1~
Cli id

AElLo3.02

Sistema de alerta temprana
implementado en beneficio de
la poblacién locai

Ndmero de mecanismos de
vigilancia operativos para la
comunicacion de alertas
tempranas en la localidad

AElos.03

informacion de emergencias,
peligros y desastres oportuna
para los tomadores de
decisiones del sistema.

Numero de herramientas de
comunicacion
efectivamente entregadas a
los tomadores de decisiones
y ciudadania sobre peligros,
emergencias y desastres

AElL.o3.04

Asistencia técnica en gostién
de riesgos de desastres
permanentes para la poblaciéon

local

MWlasrvmmw

NUImcro
tecnicas en GRD realizadas
en zonas vulnerables en la

localidad

AntokAar o

A
al asistendia

AEl.o3.05

Atencion frente a emergencias
y desastres oportuna a la
poblaciéon  damnificada vy
afectada en la localidad

Namero de atenciones
integrales a damnificados
de emergencias y desastres

Akl.o3.06

Rehabilitacion de servicios
ptiblicos bésicos,
infraestructura y medios de
vida oportuna en beneficio de
la poblacion local

de servicios
municipales
por

y desastres
de manera

Porcentaje
publicos
interrumpidos
emergencias
restaurados
oportuna

AElLo3.07

Reconstruccién fisica,
econémica y social con
enfoque de derechos humanos
en beneficio de la poblacion
local

Porcentaje de inversiones
municipales en
infraestructura culminadas
para la recontruccién en la

OEl.osg

Garantizar la
provision de los
servicios de agua
potabie y
saneamiento en
beneficio de la
poblacion local

AEl.o4.01

Servicio de agua potable de
calidad para la poblacién local

localidad

Promedic diaric de horas de
servicio de agua potable en
la localidad

AElLo4.02

Asistencia técnica en
sostenibilidad de los servicios
de agua potable y saneamiento
de manera continua a la(s)
Junta(s) Administradoras de
Servicios de Saneamiento de ia
localidad

Numero de  asistencia
técnicas a las Juntas
Administradoras de
Servicios de Saneamiento
(JASS)

Impulsar el

crecimiento de la
rtividad

e
R LAY AlavEiL

empresarial, de

emprendimientos

Asistencia técnica en
actividades econdémicas locales
especializada dirigida a

dirigida a
agentes econdémicos de
localidad

lae
AU

la

Nimero de asistencias
técnicas para el
fortalecimiento empre

a micro y pequefios
empresarios de la localidad

a1
oL
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| CODIGO | Descripcién

OEl

y MYPES en Ila
localidad

Eventos turisticos vinculados al
patrimonio cultural y natural
con  enfoque  sostenible,
Attt Adan -~ arnrmaam A ad A
\.llllsl\.l.UD a LllllJ.l.Lll\.lL\-l.UJ.LD,
asociaciones y otros actores del
turismo y la cultura de la
localidad

Indicador

Numero de eventos de
promocion turistica
realizados por la
municipalidad

AElLosg.03

Eventos de  articulacion
comercial y consumo de
productos locales organizados
con enfoque sostenible para
agentes comerciales en ia
localidad

Numero de eventos para la
promocion de la
comercializacion y
consumo de productos
iocales organizados por ia
municipalidad

AElL.os5.04

Campafias de promocién de la
formalizacién de micro vy

neanaiag amnracs rac bl
pequefias empresas accesibles

para la poblacion loca

Ntmero de campafias
implementadas para la

formalizacién de micro v

pequefias empresas

AElLos.05

Fiscalizacién y control del
orireslisnianta e
\,ullsyulllu.lu.u EavrpariQL

permanente a los agentes
economicos de la localidad

Numero de fiscalizaciones
de licencias de
funcionamiento realizadas
de manera efectiva a micro
¥ pequeias empresas

OLlLo6

Mejorar el sistema
de transporte vy
transitabilidad en
beneficio de Ia
poblacién local

AEl06.01

Supervisién y control del
transporte publico con
eficiencia y cumplimiento
normativo a los operadores de
transporte local

Numero de fiscalizaciones a
empresas prestadoras del
servicio de  transporte
publico en la localidad

AEl.06.02

Mantenimiento de caminos
vecinales y de herradura
permanente en beneficio de la
poblacién local

Porcentaje de caminos
vecinales en condiciones de
transitabilidad

AElLo6.03

Sistema de sefializacion de
trdnsito con mantenimiento
adecuado en beneficio de la

mahlacidn dala
POC:alion Gl id 1

Porcentaje de vias locales
con sefializacién adecuada

AEl.o6.04

Capacitaciéon en materia de
educacién  vial  oportuna
dirigida a [a poblacion Tocal

Numero de eventos
educativos realizados para
la  promocion de la
educacion vial

OEl.o7

Fortalecer la
prevencion y
disuasion dei
delito y violencia
en beneficio de la
poblacion local

AElLo7.01

Seguridad ciudadana
comunitaria operativa para la
proteccion de la  poblacion
local

Porcentaje de  rondas
ciudadanas de seguridad
con equipamiento
adecuado

AEl.o7.02

Patrullaje municipal efectivo
en beneficio de la poblacion
local

Promedio semanal de
jornadas de  patrullaje
integrado por zona en la
localidad

cualia

OFl.08

Fortalecer el
aceeso a la
atencion primaria
de salud

AEI.o8.01

Campanas de medicina
preventiva, primeros auxilios,
educacion sanitaria y profilaxis
ejecutados en beneficio de la
poblacion local

Porcentaje de camparias
médicas municipales
ejecutadas en la localidad
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(0]=]

AEI

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

5N __4|_CE|GB_T——

Indicador

. CODIGO

| Descripcion

preventiva de la
poblacién local

AElLo08.02

Descripcion
de control de
y sanidad animal
dirigidas a

lJ\.LLI.CI.l 1vo J‘

rurales de la

Campanias
epidemias
ejecutadas
mvm A b nnnan
le ULLLILLUILD
comunidades
localidad

—

Porcentaje de campafas
municipales de control de

P P T idad 3 1
Cpiuliiuad y saliau aiiiilial

ejecutadas

OEl.og

P.I. AV VAR B WY
condiciones
ambientales
saludables y
sostenibles para
la poblacién local

AElLog.o1

Gestidn de los residuos solidos
de manera integral en beneficio
de la poblacién local

Promedio de dias por
semana del servicio de
recojo de residuos solidos

AEL09,02

Acciones municipales para la
proteccion y  conservacién
sostenible de fuentes de agua
en beneficio de la poblacion
local

de

acciones
para la

Niimero
municipales
proteccion de fuentes de
agua en la localidad

AElLog.o3

Acciones de conservacion de
ccursos forestales y de fauna
silvestre ejecutadas, dirigidas a
comunidades, productores u

organizaciones locales

Namero de acciones de
conservacion ambiental
ejecutadas por la

municipalidad

AELog.o4

Zonificacién Ecoldgica
Econdmica (ZEE)
implementada en beneficio de
los tomadores de decisiones y
la ciudadania

Porcentaje de zonas
productivas con uso
adecuado de acuerdo a la
Zonificacidén Ecoldgica
Economica

AElLo9g.05

Areas verdes de uso publico en
condiciones adecuadas para el
disfrute de ia pobiacion iocal

Porcentaje de areas verdes
en espacios  publicos
municipales en condiciones
adecuadas

AEl.og.06

Fiscalizacién de emision de
humos, gases, ruido y otros
contaminantes de la atmaésfera
y el ambiente, de manera
oportuna a personas naturales

A TS s
7 gmriaiias ==
e
!

rtividadne canaradaran
R AN e ) Hirviunuviag i

emisiones contaminantes en la
localidad

Numero de fiscalizaciones
ambientales en la localidad

OEl1o

Mejorar el acceso
a servicios de
proteccion sociai
y defensa de
derechos de la
poblacién en

citiarian de

vulnerabilidad de
la localidad

AEl10.01

Empadronamiento

socioeconomico oportuno de
hogares en situacion de
pobreza o vulnerabilidad en la

T 111
10Caliaad

Numero de registros
actualizados en el Sistema
de Focalizacion de Hogares
(SISFOH)

AEl10.02

Servicio de  defensa y
promocién de derechos de
manera  permanente  en
beneficio de la poblaciéon en
situacién de vulnerabilidad de

la localidad

Numero de casos atendidos
por el servicio social
municipal para la defensa y

AEL10.03

Programas de apoyo social
ejecutados en beneficio de la
poblacion en situacion de
vulnerabilidad en la localidad

Ntimero de atenciones en
los programas municipales
de apoyo social en Ia
localidad




| _cobico |

AEl10.04

Servicios de registro civil
oportunos para la poblacion
local

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

Indicador

Porcentaje de atenciones de
registro civil oportunas en
la localidad

AElL1.01

Servicios administrativos
implementados eficientemente
en la municipalidad

) 2 T TR | . C——
I8 UlLCllLClJl: ue t:.&pcuu:lu
recibidos por mesa
partes atendidos de manera

oportuna

AEIL11.02

Instrumentos de
implementados

municipalidad

gestion
en la

Porcentaje de instrumentos
de gestion actualizados

AElito3

Gobierno digital
implementado en los procesos
y servicios de la municipalidad

Porcentaje de servicios
administrativos

municipales digitalizados

Modernizar la

Gesthn_ AELn.og

T 1
LIIDLILULIUIIAL

OElL.n

abierto
en la

Gobierno
implementado
municipalidad

Porcentaje de actas vy
acuerdos municipales

A Aidan Aarm o wad L
QIrlindaiaos el reaes sociaies

y portales web municipales

AElL1.05

Capacitacion para el desarrollo
de competencias 0
conocimientos ejecutadas en
beneficio del personal de la
municipalidad.

Porcentaje de acciones de
capacitacion ejecutadas en
el marco del PDP

AEl.11.06

Recaudacion tributaria efectiva
en la municipalidad

Numero de campafas
municipales para fortalecer
la recaudacion tributaria en
la localidad
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

6.4 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DEL
INDICADOR DE OBJETIVOS Y
ACCIONES



Municipatided Provincisl
da Caylloma

Objetivo

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OELo1 Promover el ordenamiento territorial en beneficio de la poblacion local

Nombre del
indicador:

Porcentaje de la poblacion local que reside en zonas que cumplen con los instrumentos
técnicos sustentatorios para el ordenamiento territorial

Justificacion:

Este indicador permite medir el grado de implementacién efectiva de instrumentos de
planificacion territorial, como el Plan de Acondicionamiento Territorial (PAT), el Plan de
Desarrollo Urbano (PDU) y otros documentos normativos. Su importancia radica en que
estos instrumentos son herramientas clave para regular el uso del suelo, ordenar el
crecimiento urbano y garantizar un desarrollo sostenible, conforme a la Ley 27972 y la
Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo.

La medicidn es accesible mediante la verificacion documental de los instrumentos
aprobados y vigentes, y su especificidad radica en enfocarse en productos concretos de la
gestion municipal. Finalmente, el indicador presenta un grado de especificidad adecuado,
ya que se concentra exclusivamente en productos normativos y técnicos concretos derivados
de la gestion municipal. No mide intenciones de planificacién ni planes en elaboracién, sino
resultados efectivos con respaldo normativo y aplicacién verificable..

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacion: Sub Gerencia de Obras

\esponsables: Privadas, Catastro y Urbanismo
Responsable del AEl: Sub Gerencia de Obras Privadas, Catastro y Urbanismo

Limitaciones para | Las principales limitaciones se relacionan con la demora en la aprobacion formal de los
la medicion del instrumentos, la falta de articulacién con instancias regionales y nacionales, y la posible
indicador: desactualizacidn de los documentos técnicos utilizados.

Formula:

(P/T)Y100

Especificaciones técnicas:
Método de P: Total de la poblacién local que reside en zonas que cumplen con los instrumentos
calculo: técnicos sustentatorios para el ordenamiento territorial.

T: Total de la poblacidn local.

Los instrumentos incluyen el Plan de Acondicionamiento Territorial (PAT), Plan de
Desarrollo Urbano (PDU), y reglamentos vigentes de zonificacién, todos reconocidos
oficialmente.

Sentido esperado
del indicador:

BlAscendente
[ODescendente
[INo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Obras Privadas, Catastro y Urbanismo (SOPCU) identifica los
instrumentos aprobados y vigentes mediante revisién normativa.

2. La SOPCU verifica la implementacién mediante actas, informes técnicos y resoluciones.
3. La SOPCU registra el nimero de instrumentos en una base sistematizada.

4. La SOPCU reporta la cifra consolidada anualmente en el informe de gestion

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Obras Privadas, Catastro y Urbanismo
Base de Datos: Base cartografica de zonificacién urbana y padrén poblacional
georreferenciado

s Logros esperados
base & P
Aifio: 2024 2020 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 33% 33% 40% 46% 51% 55%
Valor en absoluto: 2400/7250 2409/7300 2940/7350 3404/7400 3800/7450 4125/7500




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

Municipatidad Prowncial
da Caytioma

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AELoro1 Instrumentos de planificacién territorial implementados en beneficio de la
poblacion local

Accion
Nombre del
indicador:

Numero de instrumentos de planificacion territorial implementados en la localidad

Este indicador permite medir el grado de implementacién efectiva de instrumentos de
planificacién territorial, como el Plan de Acondicionamiento Territorial (PAT), el Plan de
Desarrollo Urbano (PDU) y otros documentos normativos. Su importancia radica en que
estos instrumentos son herramientas clave para regular el uso del suelo, ordenar el
crecimiento urbano y garantizar un desarrollo sostenible, conforme a la Ley 27972 v la
Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo.

La medicion es accesible mediante la verificacion documental de los instrumentos
aprobados y vigentes, y su especificidad radica en enfocarse en productos concretos de la
gestion municipal. Finalmente, el indicador presenta un grado de especificidad adecuado,
ya que se concentra exclusivamente en productos normativos y técnicos concretos derivados
de la gestién municipal. No mide intenciones de planificacién ni planes en elaboracién, sino
resultados efectivos con respaldo normativo y aplicacién verificable.

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacion: Sub Gerencia de Obras
Regponsables: Privadas, Catastro y Urbanismo

Responsable del AEl: Sub Gerencia de Obras Privadas, Catastro y Urbanismo

Las principales limitaciones se relacionan con la demora en la aprobacién formal de los
instrumentos, la falta de articulaciéon con instancias regionales y nacionales, y la posible
desactualizacion de los documentos técnicos

Ny
Ty

Limitaciones para
la medicion del

indicador: s
utilizados.
Férmula:
I
Método de Especificaciones técnicas:
calculo: [ = Numero total de instrumentos de planificacion territorial implementados por el

gobierno local.
Los instrumentos de planificacion Incluyen al PAT, PDU, reglamentos de zonificacién u
otros reconocidos oficialmente y aprobados mediante ordenanza o resolucién.

. R Ascendente
Sentido esperado
Sl ODescendente
del indicador: )
ONo definido
1. La Sub Gerencia de Obras Privadas, Catastro y Urbanismo (SOPCU) identifica los
Proceso de instrumentos aprobados y vigentes mediante revisién normativa.
recoleccion y 2. La SOPCU verifica la implementacién mediante actas, informes técnicos y resoluciones.
analisis: 3. La SOPCU registra el nlumero de instrumentos en una base sistematizada.

4. La SOPCU reporta la cifra consolidada anualmente en el informe de gestion.
Fuente y bases de | Fuente: Sub Gerencia de Obras Privadas, Catastro y Urbanismo

datos: Base de Datos: Repositorio digital de instrumentos de planificacion territorial aprobados
Liwea de Logros es d
base g perados
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030

Valor en absoluto: 1 2 2 3 3 4




iy e

WMunicpalidad Prowncsl
¢a Caylioma

PLAN ESTRATEGICP INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElLo1.02 Saneamiento fisico-legal efectivo para la poblacion en situacién de informalidad

arcion 0 sin titulo de propiedad en la localidad
Nolrbre del Porcentaje de predios de la localidad con saneamiento fisico - legal
indicador:

El indicador permite evaluar el avance de los procesos de formalizacion predial en la
localidad, reflejando el porcentaje de predios que han sido saneados fisica y legalmente. Su
relevancia radica en que la seguridad juridica sobre la propiedad es una condicién
fundamental para el desarrollo urbano ordenado, la inversion privada y el acceso a
servicios basicos. Estd respaldado por la Ley 27972 y la Ley N? 31560, que otorgan funciones
compartidas a los gobiernos locales para estos fines.

La medicién es accesible mediante el registro documental de predios regularizados.
Finalmente, el indicador presenta un nivel de especificidad alto, dado que se centra
exclusivamente en predios que han culminado el proceso formal de saneamiento fisico-
legal, dejando de lado los procesos en tramite o los predios con documentacion
incompleta. Esto permite una evaluacién concreta y verificable de los resultados de fa
gestién municipal en este dmbito.

\@)onsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informaciéon: Sub Gerencia de
Formalizacién y Saneamiento
Responsable del AEL: Sub Gerencia de Formalizacién y Saneamiento

Limitaciones para
la medicion del

Entre las principales limitaciones se encuentran la falta de actualizacién de catastros y la
superposicion de competencias entre niveles de gobierno.

indicador:
Formula:
(S/T) * 100
\ Especificaciones técnicas:
Método de pe : . - . ) . ;
siloiiles S: Numero de predios con saneamiento fisico-legal culminado, acreditado mediante titulo,

constancia o resolucion legal.

T: Namero total de predios existentes en la localidad, segin catastro municipal

El proceso de saneamiento incluye levantamiento fisico, revisién documental, verificacién
legal v emision del documento de formalizacion.

Sentido esperado
del indicador:

KAscendente
[ODescendente
OONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Formalizacidn y Saneamiento (SFS) identifica los predios sin
formalizacién a través del catastro.

2. La SFS ejecuta el procedimiento técnico legal de saneamiento conforme a las normativas
vigentes.

3. La SFS consolida los predios saneados en registros oficiales.

4. La SFS calcula y reporta el porcentaje de predios saneados.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Formalizacion y Saneamiento
Base de Datos: Registro Municipal de Predios Saneados y Catastro Municipal

Linea de Logros esperados
base & P
Aio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 24% 20% 36% 43% 50% 57%
Valor en absoluto: 500/2100 600/2100 750/2100 900/2100 1050/2100 1200/2100




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

Mur\og;!él:;_‘;rnn;lmml
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accidon AElLo1.03 Catastro actualizado en beneficio de la poblacion local

%\Ior.nbre del Porcentaje de unidades catastrales actualizadas

indicador:
Ll catastro actualizado es una herramienta esencial para la planificacion urbana, la gestién
tributaria y la implementacién de politicas publicas. Este indicador permite conocer el nivel
de actualizacién de las unidades catastrales, lo cual es crucial para asegurar la eficacia de las

. ‘s isione icipales. Estd ali ] ini icipali :
Titificasions decisiones municipales. Esta alineado con la Ley Organica de Municipalidades (Art. 79 y

80), que asigna competencias sobre planificacién y control urbano a los gobiernos locales.
La medicién es accesible mediante sistemas de informacién catastral digitalizados y
registros administrativos, siendo ademas un indicador especifico y directamente asociado a
la funcidén técnica municipal.

“"'),\
0 vay

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Sub Gerencia de Obras

ponsables: Privadas, Catastro y Urbanismo
3 Responsable del AEIL: Sub Gerencia de Obras Privadas, Catastro y Urbanismo
Alimitaciones para
la medicion del Posibilidad de inconsistencias entre registros fisicos y digitales.
\udicador:
Formula:
(U/T) *100
Método de Espe,ciﬁcaciones. técnicas: ' . . o
skloiitos U: Numero de unidades catastrales actualizadas, considerando informacién vigente sobre

titularidad, uso, drea, ubicacién y servicios.

T: Numero total de unidades catastrales identificadas en la localidad.

La actualizacion debe cumplir criterios técnicos establecidos por normativas nacionales de
catastro urbano-rural.

Sentido esperado
del indicador:

K Ascendente
ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Obras Privadas, Catastro y Urbanismo (SOPCU) identifica el
universo de unidades catastrales mediante levantamiento y registros previos.

2. La SOPCU aplica procedimientos técnicos para verificar y actualizar informacién
catastral.

3. La SOPCU consolida los datos actualizados en el sistema de catastro municipal.
4. La SOPCU calcula el porcentaje de unidades actualizadas y reporta anualmente el
indicador.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Obras Privadas, Catastro y Urbanismo
Base de Datos: Sistema de Informacion Catastral Municipal y registros de campo

Linea de Logros esperados
base 8 P
Ailo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 31% 42% 54% 66% 78% 91%
Valor en absoluto: 650/2100 88o0/2100 1125/2100 1380/2100 1645/2100 1920/2100




Municipatidad Provincal
da Caylioma

Accion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElo1.o4 Espacios publicos en condiciones operativas adecuadas en beneficio de la
poblacién local

Nombre del
indicador:

Porcentaje de espacios ptblicos en condiciones adecuadas

Fuxtificacion:

Este indicador permite evaluar la capacidad del gobierno local para gestionar
adecuadamente los espacios ptblicos, asegurando condiciones fisicas, funcionales y de
seguridad 6ptimas para el uso ciudadano. La recuperacién, mantenimiento y puesta en valor
de espacios como parques, plazas y alamedas tiene un impacto directo en la salud, cohesién
social y calidad de vida urbana. Estd alineado con el Articulo 56 de la Ley N° 27972 y el
Reglamento de la Ley N° 3199, que establecen obligaciones municipales en la gestion de
espacios publicos,

Su medicion es accesible mediante inspecciones técnicas y registros de mantenimiento.
Finalmente, el indicador presenta un alto grado de especificidad, ya que no evalta la
existencia genérica de espacios publicos, sino el estado real y funcional de los mismos,
producto de acciones concretas de gestién municipal.

esponsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién:Oficina de Mantenimiento
de Infraestructura Piiblica
Responsable del AEI: Oficina de Mantenimiento de Infraestructura Publica

Limitaciones para
la medicion del

Las condiciones pueden variar estacionalmente, y el concepto de ‘adecuado’ puede estar
sujeto a criterios subjetivos. Asimismo, puede haber limitaciones logisticas para evaluar

indicador: periddicamente todos los espacios publicos del distrito.

Férmula:

(E/T)*100

Especificaciones técnicas:
Método de P . : o ) ] Lo
caloales E: Namero de espacios publicos (plazas, parques, alamedas, etc.) que cumplen con criterios

definidos como condiciones adecuadas, como limpieza, mobiliario en buen estado,
iluminacion, accesibilidad y seguridad.

T: Ntimero total de espacios publicos identificados en el ambito de la municipalidad.

Las condiciones se definen mediante una ficha técnica de evaluacién municipal.

Sentido esperado
del indicador:

R Ascendente
ODescendente
OONo definido

Proceso de
recoleccion y
andlisis:

1. La Oficina de Mantenimiento de Infraestructura Publica (OMIP) identifica el universo
de espacios publicos del distrito.

2. La OMIP aplica una ficha técnica de evaluacién para verificar condiciones adecuadas.
3. La OMIP registra los resultados en una base estructurada.

4. La OMIP consolida la informacién y reporta el indicador anualmente,

Fuente y bases de
datos:

Fuente:Oficina de Mantenimiento de Infraestructura Pdblica
Base de Datos: Ficha Técnica de Evaluacion de Espacios Pdblicos y Registro Municipal de
Espacios Publicos

Lincasde Logros esperados
base
Aio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 33% 67% 67% 71% 86% 88%
Valor en absoluto: 2/6 4/6 4/6 5/7 6/7 7/8




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElovos Fiscalizacién de habilitaciones urbanas y edificaciones de manera integral,

el dirigidos a personas naturales y juridicas que ejecutan obras en la localidad
Nombre del Numero de fiscalizaciones en habilitaciones urbanas y edificaciones realizadas de manera
indicadorn: efectiva
Este indicador mide la capacidad del gobierno local para ejercer control técnico y legal sobre
el desarrollo urbano, a través de la fiscalizacion efectiva de habilitaciones urbanas y
edificaciones. Su importancia radica en prevenir construcciones informales, riesgos
; - estructurales y ocupaciones irregulares, garantizando asi un crecimiento urbano ordenado.
Justificacion: , ; L e
Estd sustentado por los articulos 79, 80 y 82 de la Ley Orgénica de Municipalidades, que
(% facultan a los gobiernos locales en materia de licencias, control y sancién.
< La medicién es accesible mediante registros administrativos de inspecciones y sanciones, y
= es especifico al centrarse en un servicio concreto de fiscalizacion.
§/ Responsable de la medicion, integracion de datos e informacidn: Sub Gerencia de Obras
Responsables: Privadas, Catastro y Urbanismo

Responsable del ALL: Sub Gerencia de Obras Privadas, Catastro y Urbanismo

Limitaciones para

Incconsistencias del registro de fiscalizaciones o criterios no uniformes aplicados por los

Na medicion del inspectores. No obstante, estas limitaciones pueden ser superadas mediante protocolos
indicador: estandarizados y supervisién adecuada.
Formula:
F
Método de Especificaciones técnicas:
calculo: F = Numero total de fiscalizaciones efectuadas por el gobierno local en habilitaciones

urbanas y edificaciones, que hayan culminado con un informe, acta o sancién formal.
Incluye fiscalizaciones de obras nuevas, ampliaciones, remodelaciones o usos indebidos del
espacio urbano.

Sentido esperado
del indicador:

R Ascendente
[ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Obras Privadas, Catastro y Urbanismo (SOPCU) planifica operativos
de fiscalizacién con base en denuncias, inspecciones rutinarias o alertas.

2. La SOPCU egjecuta la fiscalizacion en campo y documenta las intervenciones.

3. La SOPCU elabora informes y aplica sanciones si corresponde.

4. La SOPCU consolida los datos en el registro oficial y reporta el nimero de
fiscalizaciones efectivas.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Obras Privadas, Catastro y Urbanismo
Base de Datos: Registro de Fiscalizaciones de Habilitaciones Urbanas y Obras - Actas e
Informes Técnicos

Tined de Logros esperados
base & P
Ano: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 25 35 40 45 50 55




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OElLo2 Promover el acceso a servicios educativos, deportivos y recreacionales con enfoque

jeti . 4 : ;
Ohfetio intercultural e inclusivo para la poblacién local
Nombre del Porcentaje de participantes satisfechos con los programas educativos organizados por la
indicador: municipalidad

Este indicador mide el nivel de satisfaccion de los participantes en los programas educativos
impulsados por la municipalidad, lo que permite evaluar la pertinencia, calidad y aceptacion
de las actividades implementadas en el ambito local. Est4 respaldado por los articulos 82 y
83 de la Ley Orgdnica de Municipalidades, que asignan funciones de promocidn educativa,

ustificacion: ; ]
cultural y recreacional a los gobiernos locales.
% La medicion es accesible mediante encuestas de percepcion aplicadas a los asistentes Y
2 registros de participacion, y su especificidad es alta al referirse a programas organizados
& directamente por la municipalidad.
v Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacion: Sub Gerencia de Salud,
Responsables: Educacién, Deporte y Juventud
Responsable del AEI: Sub Gerencia de Salud, Educacién, Deporte y Juventud
Limitaciones para | La satisfaccion puede verse influenciada por factores externos como el entorno fisico,
H’nedicién del horarios o expectativas de los participantes. También puede haber sesgo de respuesta en las
indicador: encuestas o dificultades para aplicarlas de forma sistemdtica.
Formula:
S/T * 100
Método de Esperciﬁcaciones Fé_cnicas: _ ' y .
e S: Numero de participantes que manifiestan satisfaccién con los programas educativos

(talleres, cursos, reforzamientos escolares, etc.) organizados por la municipalidad.
T: Total de participantes en dichos programas durante el periodo de evaluacién.
La salisfaccién se mide mediante encuestas simples con criterios como calidad del
contenido, metodologia, accesibilidad y trato del facilitador.

Sentido esperado
del indicador:

EAscendente
[ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Salud, Educacion, Deporte y Juventud (SSED]) registra la
participacion en los distintos programas educativos municipales.

2. La SSEDJ aplica encuestas de satisfaccién a una muestra representativa de participantes.
3. La SSEDJ procesa los resultados y consolida los datos.

4. La SSEDJ calcula el porcentaje de satisfaccién y lo reporta anualmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Salud, Educacién, Deporte y Juventud
Base de Datos: Registro de Participacién Educativa Municipal y Encuestas de Satisfaccién
Educativa

kinca.de Logros esperados
base & P
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 69% 75% 829 85% 90% 97%
Valor en absoluto: 310/450 375/500 451/550 510/600 585/650 630/650




Municipelidad Provincial
ca Cayloma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElLoz.o1 Construccién, equipamiento y mantenimiento de los locales educativos,

Accion ; ; S ;

adecuados en beneficio de la poblacion estudiantil de la localidad
Nombre del Porcentaje de inversiones en infraestructura culminadas para la mejora/construccion de
indicador: establecimientos educativos

ustificacion:

NS

El indicador mide la ejecucién efectiva de inversiones municipales en infraestructura
educativa, clave para mejorar las condiciones fisicas de aprendizaje de la poblacién escolar.
La culminacion de obras de construccion, mejoramiento o equipamiento educativo fortalece
el acceso y la calidad educativa local. Esta respaldado por los articulos 82, incisos 4 y 6 de la
Ley Orgénica de Municipalidades, que facultan a las municipalidades a construir y mantener
locales educativos.

La medicion se realiza a partir de registros de inversion pablica y documentacion téenica de
obras concluidas, con un enfoque especifico en el cumplimiento de la funcién educativa
local.

Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Sub Gerencia de Obras
Publicas y Proyectos
Responsable del AEI: Sub Gerencia de Obras Publicas y Proyectos

Limitacidones para
la medicion del

Dificultades técnicas en el registro oportuno del avance fisico-financiero.

indicador:

Formula:

(I/T) * 100

Especificaciones técnicas:
Método de I: Numero de inversiones en infraestructura educativa culminadas, debidamente
calculo: registradas y con acta de recepcion de obra.

T: Total de inversiones programadas en el afio para construccién o mejoramiento de
locales educativos.

Se consideran Proyectos de Inversion e IOARR culminadas y que tienen acta de
conformidad.

Sentido esperado
del indicador:

BAscendente
[ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Obras Publicas y Proyectos (SOPP) registra las inversiones
programadas en infraestructura educativa en el POl y PIA.

2. La SOPP realiza seguimiento técnico y fisico a la ejecucion de los proyectos.

3. La SOPP registra las inversiones culminadas con actas de conformidad.

4. La SOPP calcula el porcentaje de cumplimiento y lo reporta en los informes anuales de
inversién.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Obras Piblicas y Proyectos
Base de Datos: Sistema de Seguimiento de Inversiones Educativas y Actas de Recepcion de
Obra

Linied de Logros esperados
base
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 33% 67% 67% 67% 75% 75%
Valor en absoluto: 1/33 2/3 2/3 2/3 3/4 3/4




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AFl.02.02 Talleres de la lectura, escritura, ciencias y arte implementados en espacios

fetificacion:

=
)

S

’d

Agann educativos y culturales en beneficio de Ia poblacién local

Nm?lbre gel Numero de actividades culturales bajo responsabilidad municipal ejecutadas

indicador:
Este indicador permite conocer el nivel de implementacién de actividades culturales y
educativas impulsadas por la municipalidad, como talleres de lectura, escritura, arte o
ciencia, principalmente dirigidos a nifos, adolescentes y jévenes. Estas actividades
fortalecen el desarrollo cognitivo, emocional y creativo de la poblacién y promueven la

(4 inclusion social. El indicador se encuentra respaldado por los articulos 8z (incisos 4 y 6) de

la Ley Organica de Municipalidades.

Su medicién es accesible mediante registros de ejecucion y tiene alta especificidad al
centrarse en actividades propias del gobierno local. El indicador presenta un alto nivel de
especificidad, ya que se enfoca exclusivamente en actividades culturales y educativas
efectivamente ejecutadas por la municipalidad, es decir, aquellas que han sido organizadas,
desarrolladas y concluidas bajo su responsabilidad directa.

\Responsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Sub Gerencia de Salud,
Educacién, Deporte y Juventud
Responsable del AEL: Sub Gerencia de Salud, Educacién, Deporte y Juventud

Limitaciones para
la medicion del

No se identificaron limitaciones.

indicador:
Formula:
A
Método de Especificaciones técnicas:
calculo: A: Numero total de talleres o actividades culturales y educativas ejecutadas bajo

responsabilidad municipal durante el afio.
Incluye actividades de lectura, escritura, ciencia, arte y alfabetizacion realizadas en espacios
comunales o culturales, dirigidas a distintos grupos etarios.

Sentido esperado
del indicador:

BAscendente
ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Salud, Educacion, Deporte y Juventud (SSEDJ) planifica talleres
culturales y educativos en coordinacidn con comunidades y sectores educativos.

2. La SSEDJ ejecuta las actividades segin calendario y recursos disponibles.

3. La SSED] documenta las actividades con registros, fichas y reportes.

4. La SSED] consolida la informacién y reporta anualmente el total ejecutado.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Salud, Educacién, Deporte y Juventud
Base de Datos: Registro Municipal de Actividades Educativas y Culturales

Linea de

L
base ogros esperados

Ano:

2024 2026 2027 2028 2029 2030

Valor en absoluto:

15 20 22 25 30 35




Municpakdad Provinciol
‘¢a Caylioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElo2.03 Programa deportivo y recreacional municipal accesible para la nifiez, juventud y

Accion . > :
vecindario en general de la localidad
Nombre del . . ; 5% ;
S Porcentaje de sesiones del programa deportivo municipal realizadas
indicador:

Este indicador mide el cumplimiento de la programaciéon de sesiones deportivas y
recreativas organizadas por la municipalidad, lo que permite conocer la efectividad de la
implementacién de actividades fisicas, lidicas y de integracién social. Estas acciones son
fundamentales para promover la salud, la cohesién comunitaria y el uso positivo del tiempo

stificacion: libre. El indicador se respalda en los articulos 82, incisos 7 y 8 de la Ley Orgénica de
@ Municipalidades, relacionados con el fomento del deporte y la recreacién.
Su medicién es accesible a través de registros programaticos y reportes de ejecucion, y se
é:/ considera especifico al referirse directamente a la implementacién de programas recreativos
Vi municipales.
r Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de Salud,
Responsables; Educacién, Deporte y Juventud

Responsable del AEIL: Sub Gerencia de Salud, Educacién, Deporte y Juventud

AN
Dimitaciones para
la medicion del

No se identificaron limitaciones.

indicador:

Formula:

(S/T) * 100

Especificaciones técnicas:
Método de S: Total de sesiones del programa deportivo municipal efectivamente realizadas bajo
calculo: responsabilidad municipal (talleres, eventos deportivos etc.) en un determinado periodo..

T: Total de sesiones del programa deportivo municipal programadas oficialmente en el
mismo periodo.

Incluye escuelas deportivas, torneos barriales, clases recreativas, juegos comunitarios u
otros eventos organizados directamente por la municipalidad.

Sentido esperado
del indicador:

K Ascendente

[ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Salud, Educacién, Deporte y Juventud (SSED]J) consolida el
calendario de sesiones deportivas programadas para el afio.

2. La SSEDJ coordina la ejecucion con monitores, espacios y recursos deportivos,

3. La SSED] documenta cada sesion realizada mediante fichas o actas.

4. La SSED] calcula el porcentaje de ejecucion en relacion a lo programado y lo reporta en
sus informes anuales.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Salud, Educacién, Deporte y Juventud
Base de Datos: Plan de Sesiones Deportivas Municipales y Registro de Ejecucién Deportiva

\ Linea de

Logros esperados
~—_ base
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 36% 44% 53% 56% 58% 60%
Valor en absoluto: 10/28 14/32 18/34 20/36 22/38 24/40




Municipaiidad Provincinl
do Caylioma

Objetivo

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OElo3 Reducir la exposicién al riesgo de desastres de origen natural o antrépico de la
poblacién local

Nombre del
indicador:

Porcentaje de zonas de la localidad con factores de riespo de desastres eliminados o
minimizados

Mide el avance en la reduccién de riesgos de desastres en el territorio local, reflejando
intervenciones municipales que disminuyen la vulnerabilidad de la poblacién ante eventos
naturales o antropicos. La gestién de riesgos es una funcién obligatoria de los gobiernos

N

Nustificacidn: locales segtin la Ley N.° 29664 del SINAGERD.

‘Q,‘ La medicion es accesible mediante registros de intervenciones de reduccién de riesgo,
& mapeo georreferenciado y evidencia técnica, y es altamente especifica al evaluar el resultado
£ concreto de acciones preventivas o correctivas.

,;}"ﬂ Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Sub Gerencia de Riesgos
esponsables: de Desastres y Defensa Civil

Responsable del AEL:Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil

Liynitaciones para
la medicion del

Pueden presentarse dificultades para mantener actualizados los mapas de riesgo, falta de
informacidn técnica para sustentar la mitigacién efectiva.

indicador:

Férmula:

(ZC/ZE)*100

Especificaciones técnicas:
Método de ZC: Numero de zonas en la localidad donde se han eliminado o mitigado factores de riesgo
calculo: de desastres {derrumbes, inundaciones, incendios, etc.).

ZE: Total de zonas con factores de riesgo previamente identificados en el mapeo de
peligros y vulnerabilidades.

La verificacion se realiza mediante evaluaciones téenicas, georreferenciacion y seguimiento
a intervenciones de mitigacion fisica, estructural o educativa.

Sentido esperado
del indicador:

EAscendente
[ODescendente
[CONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil (SRDDF) identifica y actualiza
el registro de zonas con riesgo de desastres en el territorio.

2. La SRDDF ejecuta o coordina acciones de reduccion de riesgos (muro de contencién,
canalizacion, reubicacion, campaiias, etc.).

3. La SRDDF verifica la mitigacién con evidencia técnica y georreferenciada.

4. La SRDDF calcula el porcentaje de zonas intervenidas sobre el total de zonas en riesgo
existentes y reporta los avances.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil
Base de Datos: Mapa de Riesgos Local y Registro de Intervenciones de Mitigacién

Linga de Logros esperados
base g P
Ano: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 20% 40% 50% 50% 60% 70%
Valor en absoluto: 20/10 4/10 5/10 5/10 6/10 70




Municpalidad Provincisl
<a Caylioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

EICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElLo3.01 Instrumentos de estimacion del riesgo de desastres implementados para la

Afcion proteccion de la poblacion y el territorio local
Nombre del Numero de instrumentos para la estimacion del riesgo de desastre implementados en la
indicador: localidad

Este indicador permite conocer el nivel de avance de los gobiernos locales en la estimacién
del riesgo de desastres, mediante la implementacién de herramientas técnicas como mapas
de peligro, escenarios de riesgo y estudios de vulnerabilidad. Estas herramientas permiten
tomar decisiones informadas en planificacion, inversion y prevencion. El indicador esta
respaldado por la Ley N.2 290664 - SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales la funcién
de estimar el riesgo en su jurisdiccidn.

Su medicién es accesible mediante revisién documental y validacion técnica de los
instrumentos implementados, y su especificidad radica en su enfoque técnico aplicado al
conocimiento del riesgo en un drea geogréfica determinada.

\Responsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de Riesgos
de Desastres y Defensa Civil
Responsable del AEI:Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil

Lilgitaciones para
la medicion del

La elaboracién de instrumentos técnicos requiere asistencia especializada, disponibilidad
de informacion base geoespacial y recursos financieros.

indicador:
Formula:
I
- Especificaciones técnicas:
Método de . ; ; i s
eileede: I = Numero de instrumentos implementados por la municipalidad para la estimacion del

riesgo de desastre.

Incluye mapas de peligro, escenarios de riesgo, estudios de vulnerabilidad u otros
instrumentos reconocidos por el SINAGERD. Se considera implementado cuando el
instrumento es oficialmente aprobado y se utiliza para toma de decisiones.

Sentido esperado
del indicador:

KAscendente
[ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

1. La Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil (SRDDF) identifica zonas
criticas y planifica la elaboracion de instrumentos de riesgo.

2. La SRDDF coordina estudios con especialistas o entidades del SINAGERD.

3. La SRDDF aprueba y registra los instrumentos implementados.

4. La SRDDF consolida la informacién y reporta el nimero de instrumentos vigentes.

Fuente: Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil
Base de Datos: Registro Municipal de Instrumentos de Riesgo y Archivos Técnicos de la

SGRD

Lineaide Logros esperados
base & P
Ano: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 1 2 2 3 3 4




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AELo3.02 Sistema de alerta temprana implementado en beneficio de la poblacién local
Nombre del Ntimero de mecanismos de vigilancia operativos para la comunicacion de alertas
indicador: tempradas en la localidad

Justificacion:

liste indicador permite conocer el nivel de implementacién de mecanismos de alerta
temprana por parte del gobierno local para enfrentar amenazas naturales o antropicas. Su
importancia radica en la posibilidad de emitir alertas oportunas que reduzcan el impacto
de desastres en la poblacién. Se sustenta en el articulo 19 de la Ley N.2 29664 del
SINAGERD, que otorga a los gobiernos locales la competencia de implementar sistemas de
alerta temprana (SAT).

La medicidn es accesible mediante revision de protocolos, infraestructura funcional y
reportes de operacion, y tiene alta especificidad.

{7

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Sub Gerencia de Riesgos
de Desastres y Defensa Civil
Responsable del AEI:Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil

Limitaciones para | El funcionamiento del sisterna puede verse afectado por falta de mantenimiento, pruebas
medicion del técnicas insuficientes, cobertura limitada o ausencia de articulacién con entidades
indicador: nacionales (como SENAMHI, IGP).
Formula:
M
Especificaciones técnicas:
Método de . - ! . .
e M: Numero de mecanismos de alerta temprana implementados y operativos en la

jurisdiccion municipal.

Incluye sirenas, estaciones de monitoreo, protocolos de aviso, equipos de comunicacién y
personal capacitado para activar alertas. Se considera operativo si estd funcional, probado y
documentado.

Sentido esperado
del indicador:

BEdAscendente
ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil (SRDDF) identifica las
amenazas prioritarias en el territorio local.

2. La SRDDF formula e implementa mecanismos de vigilancia, monitoreo y comunicacion.
3. La SRDDF valida la operatividad de los mecanismos mediante simulacros o pruebas
técnicas.

4. La SRDDF consolida y reporta el nimero de mecanismos implementados y en
funcionamiento.

Fueﬁ?é} bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil
Base de Datos: Inventario de Sistemas de Alerta Temprana y Protocolos de Activacién

Linea de

base Logros esperados

Aio:

2024 2026 2027 2028 2029 2030

Valor en absoluto:

2 2 3 4 5 6




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

Mumughé;&;ﬁ&mun‘
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
- AEI.olg.og. lnforr'nacic'm de emergencias, peligros y desastres oportuna para los tomadores de
decisiones del sistema.
Nombre del Niimero de herramientas de comunicacién efectivamente entregadas a los tomadores de
indicador: decisiones y ciudadania sobre peligros, emergencias y desastres

Wirrypyg

=l

\eY,

Mustificacion:
B A%

2

&,

Este indicador permite medir la capacidad de la municipalidad para difundir informacion
técnica oportuna relacionada con peligros, emergencias y desastres, fortaleciendo la toma
de decisiones preventivas y reactivas. Es fundamental para que las autoridades y ciudadania
cuenten con alertas claras, reportes y comunicaciones oficiales que orienten sus acciones
ante situaciones de riesgo. Estd respaldado por la Ley N.? 29664 del SINAGERD, que incluye
como funcién la comunicacién de riesgos, asi como por los lineamientos para el
funcionamiento del COE local.

La medicién es accesible mediante el registro de medios y canales utilizados, y tiene
especificidad al referirse a productos técnicos de comunicacion institucional.

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de Riesgos

esponsables: de Desastres y Defensa Civil
Responsable del AEL:Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil
Lin}i%iones para | Pueden presentarse limitaciones en cuanto a la cobertura de. medios de comunicacion,
la medicion del retrasos en la validacion técnica de los reportes, o deficiente articulacién con las areas
indicador: responsables de comunicaciones.
Férmula:
C
Método de Especificaciones técnicas:
calculo: C: Niumero de herramientas de comunicacién técnica efectivamente entregadas a los

tomadores de decisiones y ciudadania sobre peligros, emergencias y desastres.
Incluye reportes técnicos, notas de prensa, boletines, avisos, alertas y otros instrumentos
difundidos a través de canales oficiales.

Sentido esperado
del indicador:

EAscendente
ODescendente
[INo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil (SRDDF) elabora productos
técnicos de comunicacion sobre emergencias y desastres.

2. La SRDDF coordina la validacion y autorizacién de los informes y alertas.

3. La SRDDF difunde los productos a través de medios institucionales o plataformas
oficiales.

4. La SRDDF registra y consolida las herramientas emitidas y entregadas durante el
periodo anual.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil
Base de Datos: Registro de Comunicaciones Técnicas y Plataforma de Alertas y Reportes
Municipales

Elienrde Logros esperados
base
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 4 5 5 6 6 7




Muniipalidad Provinaal
da Caylio

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEl03.04 Asistencia técnica en gestion de riesgos de desastres permanentes para la

Accion ‘)
poblacion local
Nombre del , ; T z ;
s AT Ntmero de asistencia técnicas en GRD realizadas en zonas vulnerables en la localidad
i :

Este indicador permite conocer el compromiso de la municipalidad con la formacién y
preparacién de su poblacién frente a riesgos de desastres. Las asistencias técnicas incluyen
capacitaciones, talleres, orientaciones o acompariamientos brindados a comunidades
vulnerables para fortalecer su resiliencia. Se sustenta en la Ley N.2 29664 del SINAGERD,
que asigna a los gobiernos locales funciones en sensibilizacién, educacion y preparacion
para la respuesta.

Su medicién es accesible mediante registros de actividades ejecutadas y tiene alla
especificidad al enfocarse en el fortalecimiento de capacidades locales frente a emergencias,

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Sub Gerencia de Riesgos
de Desastres y Defensa Civil
Responsable del AEL:Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil

Lilmitaciones para
la mudicion del

La ejecucién puede verse afectada por baja participacién comunitaria, escasa articulacion
con entidades educativas o sociales, y limitaciones presupuestales para realizar campafias

indicador: continuas.

Férmula:

A

Especificaciones técnicas:
Método de A = Numero total de asistencias técnicas brindadas por la municipalidad en materia de
calculo: gestion del riesgo de desastres. Incluye capacitaciones, simulacros, talleres, charlas,

campafias de sensibilizacién u otros espacios dirigidos a poblacién local en zonas
vulnerables.
Se consideran validas aquellas acciones que estén documentadas y vinculadas al proceso de
preparacion.

Sentido esperado
del indicador:

EAscendente
ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil (SRDDF) identifica zonas
vulnerables y necesidades de capacitacion.

2. La SRDDF programa actividades formativas en coordinacion con aliados o instituciones
técnicas.

3. La SRDDF ejecuta las asistencias técnicas y recopila evidencias (listas, fotos, informes).
4. La SRDDF consolida y reporta el total de asistencias realizadas durante el afio.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil
Base de Datos: Registro de Actividades Formativas en GRD y Reportes Técnicos de

Capacitacion
i Logros esperados
base
Aio: 2024 2026 2627 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 3 5 6 7 8 9




Municipalidad Provinaisl
Ga Caytioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AELo3.05 Atencion frente a emergencias y desastres oportuna a la poblacién damnificada y

Accion .
afectada en la localidad
Nombre del ' . . . .
Py Numero de atenciones integrales a damnificados de emergencias y desastres

Justificacion:

Este indicador mide la capacidad de respuesta del gobierno local ante la ocurrencia de
emergencias y desastres, evidenciando la entrega efectiva de ayuda humanitaria (viveres,
albergue, asistencia médica) a personas damnificadas. Su relevancia radica en garantizar los
derechos fundamentales de la poblacién afectada y la recuperacién oportuna. Estd
respaldado por la Ley N.2 290664 del SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales la funcién
de respuesta y atencién directa.

La medicién es accesible mediante registros administrativos de atencion y tiene
especificidad al reflejar el servicio prestado durante eventos adversos.

S
\J¥esponsables:

Responsable de la medicion, integraciéon de datos e informacion: Sub Gerencia de Riesgos
de Desastres y Defensa Civil
Responsable del AEL:Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil

Limitaciones para

la medicion del No se identificaron limitaciones
\Qdicador:
s Formula:
A
Especificaciones técnicas:
M A = Nimero de atenciones integrales brindadas a personas damnificadas durante una
'etodo de emergencia o desastre.
caleulo:

La atencidn integral implica haber proporcionado, de acuerdo con la necesidad, viveres,
alojamiento temporal, atencion médica bdsica u otros servicios bdsicos de ayuda
humanitaria.
Las atenciones deben estar registradas en fichas de emergencia y reportes técnicos
municipales

Sentido esperado
del indicador:

HAscendente
ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil (SRDDF) activa el protocolo de
respuesta inmediata al conocerse una emergencia.

2. La SRDDF identifica y registra a la poblacion damnificada.

3. La SRDDF organiza la entrega de ayuda humanitaria (viveres, salud, albergue) con sus
areas o en coordinacion con INDECI/COER.

4. La SRDDF consolida la informacién de las atenciones brindadas y la reporta a través de
informes oficiales.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil
Base de Datos: Fichas de Atencién de Emergencias y Registros de Ayuda Humanitaria
Municipal

Lisrezside Logros esperados
base
Aiio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 10 12 14 16 18 20




Municipalidad Provincisl
©a Caylloma

Accion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL03.06 Rehabilitacion de servicios ptiblicos bésicos, infraestructura y medios de vida
oportuna en beneficio de la poblacion local

Nombre del
indicador:

Porcentaje de servicios publicos municipales interrumpidos por emergencias y desastres
restaurados de manera oportuna

Justificacion:

Este indicador permite evaluar la capacidad de respuesta de la municipalidad para
restablecer de manera oportuna los servicios ptiblicos interrumpidos a consecuencia de una
emergencia o desastre. Se enfoca en la rehabilitacién de servicios como agua, electricidad,
accesos viales y medios de vida, esenciales para la recuperacion comunitaria. Estd
respaldado por la Ley N.2 20664 del SINAGERD, que asigna a los gobiernos locales la funcion
de rehabilitacién posdesastre.

La medicion es accesible mediante registros técnicos de restablecimiento de servicios y tiene
alta especificidad en cuanto a resultados concretos.

sponsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Sub Gerencia de Riesgos
de Desastres y Defensa Civil
Responsable del AEL:Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil

Limitaciones para y 4 <o ; . -
crones b Puede haber dificultad para obtener informacién detallada sobre el tiempo de interrupcién
medicion del . L
LN y restablecimiento de cada servicio.
indicador:

N\

Método de
calculo:

Formula:
(SR/SI)*100

Especificaciones técnicas:

SR: Ntumero de servicios pablicos municipales interrumpidos por emergencias y desastres
que fueron restaurados dentro del plazo oportuno establecido.

Sl: Total de servicios publicos municipales que fueron interrumpidos por emergencias y
desaslres.

El plazo oportuno debe estar definido por la municipalidad segtn el tipo de servicio y nivel
de afectacion.

Sentido esperado
del indicador:

KAscendente
ODescendente
[No definido

Proceso de
recolecciony
analisis:

1. La Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil (SRDDF) identifica los servicios
municipales interrumpidos tras una emergencia.

2. La SRDDF coordina con édreas responsables la activacién de trabajos de rehabilitacion.
3. La SRDDF verifica la restauracién funcional del servicio dentro del plazo establecido.

4. La SRDDF consolida la informacién y calcula el porcentaje de servicios recuperados
oportunamente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil
Base de Datos: Registro de Servicios Interrumpidos y Restablecidos por Emergencias -
Plataforma Municipal de GRD

Linea de Logros esperados
base
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 25% 50% 60% 60% 80% 100%
Valor en absoluto: 1/4 2/4 3/5 3/5 4/s 5/5
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL03.07 Reconstruccion fisica, econdmica y social con enfoque de derechos humanos en

Accion . .

beneficio de la poblacién local
Nombre del Porcentaje de inversiones municipales en infraestructura culminadas para la recontruccién
indicador: en la localidad

v ROV, ustificacion:
A

Ty

Este indicador permite conocer el nivel de cumplimiento de las municipalidades respecto a
las inversiones comprometidas para la reconstruccién de infraestructura dafiada por
desastres. Evaltia la capacidad de gestién local para ejecutar proyectos con enfoque de
derechos humanos y sostenibilidad. Est4 respaldado por la Ley N.2 29664 - SINAGERD, que
asigna a los gobiernos locales competencias en reconstruccion en coordinacion con el
Estado.

Su medicién es accesible mediante revision de los informes de inversion puablica y tiene alta
especificidad al centrarse en obras con fines de recuperacion postdesastre.

src:;?
FResponsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Sub Gerencia de Riesgos
de Desastres y Defensa Civil
Responsable del ALL:Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil

imitaciones para
Iaxmedicion del

El indicador puede verse limitado por demoras en el financiamiento, procesos de
contratacion publica, retrasos en ejecucion fisica o conflictos sociales que impidan la

indicador: culminacion de las obras.

Formula:

(IC/IP)*100

Especificaciones técnicas:
Método de 1C: Total de inversiones municipales en infraestructura culminadas para la reconstruccion
calculo: en el afio.

IP: Total de inversiones municipales en infraestructura programadas en el afio para la
reconstruccion.

Se consideran solo las inversiones cuyo objetivo explicito es la reconstruccién post
emergencia/desastre, validadas mediante informe técnico de finalizacion.

Sentido esperado
del indicador:

KAscendente
ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccion y
andlisis:

1. La Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil (SRDDF) consolida las inversiones
programadas con finalidad de reconstruccion para el afio fiscal.

2. La SRDDF registra el avance fisico y financiero de las obras ejecutadas.

3. La SRDDF identifica las inversiones culminadas y verifica su estado con informes de cierre.
4. La SRDDF reporta el porcentaje de cumplimiento respecto a lo programado en
coordinacion con la SGRD,

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Riesgos de Desastres y Defensa Civil
Base de Datos: Sistema de Seguimiento de Inversiones Municipales (INFObras, SIAF-SP) y
Reportes de Obras Culminadas

Linea de Logros esperados
base
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relative: 20% 40% 60% 60% 8o% 100%
Valor en absoluto: 1/5 2/5 3/5 3/5 4/5 5/5




Municipalidad Provincial
ca Cayi

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEl.o4 Garantizar la provision de los servicios de agua potable y saneamiento en beneficio

Objetivo :
) de la poblacién local

Nombre del 4 i 5 ;

e Porcentaje de viviendas con servicio de agua potable y alcantarillado

indicador:
Este indicador permite monitorear la cobertura de los servicios bdsicos esenciales de agua
potable y alcantarillado, claves para la salud publica y el bienestar. Estd alineado con la Ley
Orgdnica de Municipalidades (Art. 80), que reconoce la competencia municipal en

Justificacion: salubridad y promocién del acceso a servicios basicos.

La medicién es accesible mediante padrones o registros administrativos de operadores o
juntas de administracién, y su especificidad es clara, pues considera exclusivamente
viviendas con ambos servicios.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Oficina Gestion de
Servicios de Agua y Saneamiento - ATM
Responsable del AEI: Oficina Gestién de Servicios de Agua y Saneamiento - ATM

imitaciones paia
medicion del

Existen limitaciones cuando el gobierno local no administra directamente el servicio y
depende de terceros (EPS o JASS), lo que puede afectar la disponibilidad y actualizacién de

indicador: datos.
\ Formula:
V/T * 100
Especificaciones técnicas:
Método de V: Ntimero de viviendas que cuentan con acceso simultdneo a agua potable y servicio de
calculo: alcantarillado, segtin registros administrativos de operadores municipales o EPS.

T: Total de viviendas registradas en la localidad segtin la base catastral o censo més
actualizado.

Se considera como servicio funcional aquel gue se brinda de forma regular, con cobertura
activa y sin suspensién prolongada.

Sentido esperado
del indicador:

EAscendente
ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recoleccion v
analisis:

"Fuente y bases de
datos:

1. La Oficina Gestién de Servicios de Agua y Saneamiento - ATM (OGSSS) solicita
informacion actualizada a la unidad operadora de servicios (EPS, JASS o municipalidad).
2. La OGSSS cruza los datos con el catastro de viviendas de la localidad.

3. La OGSSS calcula el porcentaje de viviendas con acceso simultdneo a agua y
alcantarillado.

4. La OGSSS presenta el resultado en los informes de gestion del drea técnica municipal.

Fuente: Oficina Gestidn de Servicios de Agua y Saneamiento - ATM
Base de Datos: Registros de operadores de servicios de saneamiento y catastro de viviendas

Dipea oz Logros esperados
base
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 33% 33% 40% 46% 51% 55%
Valor en absoluto: 1910/5800 1921/5818 2334/5835 2692/5853 2994/5871 3239/5889




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accién AEl.o4.01 Servicio de agua potable de calidad para la poblacion local
NOI?]IJI’E del Promedio diario de horas de servicio de agua potable en la localidad
indicador:

Justificacion:

[ste indicador permite evaluar la continuidad del servicio de agua potable ofrecido por la
municipalidad. Su relevancia se sustenta en el derecho al acceso universal al agua y en la
obligacién municipal de asegurar un servicio de calidad, segun lo establecido en la Ley
Organica de Municipalidades (Art. 80) y la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento (Ley N.21280).

Es especifico al centrarse en el tiempo efectivo de provision del servicio y es medible
mediante registros operativos del sistema.

7 Resphonsables:
)

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Oficina de Gestion de
Servicios de Agua y Saneamiento - ATM
Responsable del AEI: Oficina de Gestién de Servicios de Agua y Saneamiento - ATM

Pimitaciones para
la medicidn del
hindicador:

Limitaciones posibles incluyen la falta de registros horarios automaticos y la variabilidad del
servicio entre sectores que puede requerir estimaciones,

N\

Método de
cdlculo:

Formula:
HS/D

Especificaciones técnicas:

HS: Sumatoria total de horas en que el servicio de agua potable estuvo disponible
diariamente durante el periodo evaluado.

D: Numero total de dias con servicio registrado durante el mismo periodo.

Se considera tnicamente el tiempo efectivo en el que el agua estuvo disponible en las
conexiones domiciliarias, excluyendo cortes no programados o interrupciones prolongadas
por mantenimiento. El estudio se basa en un periodo de 30 dias (D).

Sentido esperado
del indicador:

R Ascendente

ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Oficina Gestién de Servicios de Agua y Saneamiento - ATM (OGSSS) recopila los
reportes diarios del sistema de distribucién de agua potable.

2. La OGSSS suma el total de horas efectivas de servicio registradas.

3. La OGSSS divide el total de horas por el nimero de dias del periodo para obtener el
promedio diario.

4. La OGSSS documenta y presenta los resultados en el informe mensual de operaciones.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Gestion de Servicios de Agua y Saneamiento - ATM
Base de Datos: Registros operacionales del sistema de agua potable

Hosade Logros esperados
base g P
Ano: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 4 5 7 10 15 20
Valor en absoluto: 120/30 150/30 210/30 300/30 450/30 600/30




Municipatidad Provingial
o Caylioma

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AELog.02 Asistencia técnica en sostenibilidad de los servicios de agua potable y

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

Accion saneamiento de manera continua a la{s) Junta(s) Administradoras de Servicios de
Saneamiento de la localidad
Nombre del Nuimero de asistencia técnicas a las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento
indicador: (JASS)
Este indicador permite monitorear el compromiso municipal en garantizar la sostenibilidad
de los servicios de saneamiento en zonas rurales o periurbanas. Tiene sustento normativo
en la Ley Orgdnica de Municipalidades (Art. 80) y en la Ley Marco de la Gestion y Prestacion
oV ustificacion: .de _Serv_icios de Sanea'rn.ien‘to (Ley N.2 1280), que asigna funciones de fortalecimiento
4 Y institucional a las municipalidades,
/g ] Su medicién es accesible mediante los reportes técnicos municipales y es especifico, al
S > cenirarse exclusivamente en las acciones de asistencia brindadas a las JASS.
z?',PREs “T?T Respppsable de la mediciér.l, integracién de datos e informacion: Oficina de Gestion de
.. Asponsables: Servicios de Agua y Saneamiento - ATM

Responsable del ALI: Oficina de Gestién de Servicios de Agua y Saneamiento - ATM

imitaciones para
medicion del

No se identificaron limitaciones

indjcador:
Y Férmula:
A
Método de Especificaciones técnicas:
calculo: A: Total de asistencias técnicas realizadas por la municipalidad a las JASS en temas como

operacion del sistema, cloracidn, mantenimiento y gestion administrativa.
Cada asistencia debe estar documentada mediante informe, acta o evidencia téenica que
acredite la intervencion en campo o virtual,

Sentido esperado
del indicador:

K Ascendente
ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Oficina Gestion de Servicios de Agua y Saneamiento - ATM (OGSSS) programa las
actividades de asistencia técnica a las JASS de la localidad.

2. La OGSSS ejecuta las asistencias técnicas en campo o de forma remota.

3. La OGSSS elabora informes o actas que respalden la asistencia técnica.

4. La OGSSS consolida los registros en un sistema local y reporta los resultados
trimestralmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Gestion de Servicios de Agua y Saneamiento - ATM
Base de Datos: [nformes técnicos de asistencia y sistema de seguimiento municipal a JASS

hinea de Logros esperados
base
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 10 12 16 18 20 22
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Municipalided Provincisl
©a Cayltoma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OELos Impulsar el crecimiento de la actividad empresarial, de emprendimientos y MYPES

Objetivo :
) en la localidad
Nombre del . . ~ . . ..
e Porcentaje de micro y pequefias empresas que operan con licencias municipales adecuadas

Justificacion:

Este indicador permite conocer el nivel de formalizacién de micro y pequefias empresas
(MYPES) en la localidad, en relacién con el cumplimiento de la normativa municipal.
Promueve una economia local ordenada, segura y con acceso a beneficios institucionales.
Estd respaldado por los articulos 83 y 84 de la Ley Orgdnica de Municipalidades - Ley N.¢
27972, que asignan a los gobiernos locales la promocién del desarrollo econémico, el
fomento de emprendimientos y la regulacién del comercio local.

Su medicién es accesible a través de registros de licencias municipales y tiene especificidad
al referirse exclusivamente a MYPES.

iy
0 .S Responsable de la medicién, integraciéon de datos e informaciéon: Sub Gerencia de
sponsables: Administracion Tributaria
Responsable del AEL: Sub Gerencia de Administracién Tributaria
L}rﬁ:ciom&s para
la medicion del Rezagos en la actualizacién de las licencias emitidas o renovadas.
indicador:
Formula:
(MP/T) * 100
Especificaciones técnicas:
Método de MP: Ntimero de micro y pequefias empresas (MYPES) activas en la localidad que cuentan
calculo: con licencia de funcionamiento vigente y adecuada emitida por la municipalidad.

T: Numero total estimado de MYPES que operan en la localidad, segun catastro, padrones,
registros tributarios o informacién de campo.

Se considera adecuada la licencia cuando ha sido emitida conforme a TUPA, con requisitos
completos y vigencia vigente

Sentido esperado
del indicador:

KAscendente
[ODescendente
[No definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Administracion Tributaria identifica y actualiza el catastro local de
MYPES mediante visitas, padrones y cruces de informacién tributaria.

2. Se revisan las licencias emitidas por la municipalidad.

3. Se compara el nimero de MYPES con licencia vigente con el total estimado de MYPES
activas.

4. Se calcula el porcentaje de formalizacion empresarial en la localidad.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Administracién Tributaria
Base de Datos: Catastro de MYPES, Registro de Licencias Municipales y Padrén Tributario
Local

Linea de
Logros esperados
~— base
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 29% 40% 43% 47% 50% 54%
Valor en absoluto: 350/1200 480/1200 520/1200 560/1200 600/1200 650/1200




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElos.01 Asistencia técnica en actividades econdmicas locales especializada dirigida a los

Accion G ]

agentes econdmicos de la localidad
Nombre del Numero de asistencias técnicas para el fortalecimiento empresarial a micro y pequefios
indicador: empresarios de la localidad

Justificacion:

Este indicador permite conocer el esfuerzo municipal en brindar soporte técnico a
microempresarios, emprendedores y productores locales para mejorar sus capacidades de
gestién, produccién y acceso al mercado. Contribuye a dinamizar la economia local y
fomentar la formalizacién y competitividad empresarial. Estd respaldado por el Articulo 86,
incisos 1y 6 de la Ley Orgdnica de Municipalidades (LOM), que establecen como funciones
del gobierno local la promocién del desarrollo econémico local y el apoyo a actividades
productivas.

La medicion es accesible a través de registros de capacitaciones, asesorias y
acompafiamientos, con alta especificidad al enfocarse en servicios técnicos.

Responsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Sub Gerencia de Desarrollo
Agropecuario y Pymes
Responsable del AEI: Sub Gerencia de Desarrollo Agropecuario y Pymes

calculo:

Limitaciones para | Puede haber dificultad para registrar y sistematizar todas las asistencias técnicas realizadas,
la medicion del especialmente cuando son multiples o informales. También pueden presentarse
indicador: limitaciones por falta de personal especializado o articulacion con otras entidades
Formula:
AT
Voo da Especificaciones técnicas:

AT = Numero total de acciones de asistencia técnica realizadas por la municipalidad a micro
y pequeiios empresarios de la localidad.

Incluye capacitaciones, asesoramientos, jornadas téenicas o programas de acompaiamiento
relacionados con gestién empresarial, acceso a financiamiento, formalizacién, innovacion o
comercializacion.

Sentido esperado
del indicador:

EAscendente
ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Desarrollo Agropecuario y Pymes (SDAP) disefia un plan anual de
fortalecimiento empresarial local.

2. Se identifica a los beneficiarios (MYPES, productores, emprendedores) v se ejecutan las
asistencias técnicas.

3. Se documenta cada actividad mediante listas de asistencia, informes y material técnico.
4. Se consolida el nimero total de asistencias técnicas realizadas en el afio.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Agropecuario y Pymes
Base de Datos: Registro Municipal de Asistencias Técnicas, Informes de Ejecucién de
Programas de Desarrollo Econdmico

Limeade Logros esperados
base
Aio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 12 15 20 25 30 35




Munisgalidad Pravincisl
da Caylioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElLos.02 Eventos turisticos vinculados al patrimonio cultural y natural con enfoque

Accion sostenible, dirigidos a emprendedores, asociaciones y otros actores del turismo y la cultura
de la localidad

Nombre del ; i e in . R

T Numero de eventos de promocidn turistica realizados por la municipalidad

indicador:

Este indicador permite conocer el nivel de dinamizacidn turistica y cultural en la localidad
promovida por el gobierno local. Los eventos turisticos impulsan la economia local,
promueven la identidad cultural y valorizan el patrimonio. Estd respaldado por los articulos

ustificacion: 86, incisos 4, 6 y 8 de la Ley Organica de Municipalidades (LOM), que asignan funciones de
I promocion del turismo, la cultura y la recreacion.
= La medicion es accesible mediante registros de actividades oficiales y tiene alta especificidad
§ al centrarse en eventos organizados directamente por la municipalidad.
/{ Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Sub Gerencia de Desarrollo
Responsables: Agropecuario y Pymes

Responsable del AEI: Sub Gerencia de Desarrollo Agropecuario y Pymes

imitaciones para
edicién del

Limitaciones presupuestales o de articulacion interinstitucional pueden afectar la cantidad
de eventos realizados. También puede haber subregistro si no se documenta adecuadamente
la realizacion de actividades turisticas o culturales.

Método de
calceulo:

Formula:
E

Especificaciones técnicas:

E: Numero total de eventos turisticos y culturales organizados directamente por la
municipalidad en el periodo anual.

Incluye ferias, festivales, exposiciones, concursos, rutas temadticas y otras actividades de
promocion cultural o turistica vinculadas al patrimonio local.

Sentido esperado
del indicador:

FHAscendente
[ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recolecciony
analisis:

1. La Sub Gerencia de Desarrollo Agropecuario y Pymes (SDAP) en coordinacion con
AUTOCOLCA disefia un plan anual de promocion cultural y turistica.

2. Se organizan y ejecutan conjuntamente los eventos previstos con participacién de
actores locales.

3. Se documenta cada evento mediante actas, registros fotograficos o informes.

4. Se consolida el total de eventos realizados al cierre del afio.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Agropecuario y Pymes
Base de Datos: Registro de Actividades Turisticas y Culturales, Informes de Eventos y Plan
de Promocion Municipal

Hncade Logros esperados
base
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 10 15 20 25 30 35




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AFELos.03 Eventos de articulacién comercial y consumo de productos locales organizados

b

D con enfoque sostenible para agentes comerciales en la localidad
Nombre del Numero de eventos para la promocion de la comercializacién y consumo de productos
indicador: locales organizados por la municipalidad
Este indicador permite medir el impulso municipal al comercio local sostenible, mediante
actividades que fortalecen la visibilidad, posicionamiento y consumo de productos locales.
Jistificacit; Esté respaldado por la Ley Orgédnica de Municipalidades (Art. 86, incisos 6 y 8), que asigna

a los gobiernos locales funciones de promocién productiva y cultural.
Su medicién es clara y accesible a través del conteo de eventos implementados, con enfoque
especifico en acciones de articulacién comercial promovidas por la municipalidad.

| [

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacion: Sub Gerencia de

ponsables: Desarrollo Agropecuario y Pymes
Responsable del AEI: Sub Gerencia de Desarrollo Agropecuario y Pymes
?{nitaciones para
a medicion del No se identificaron limitaciones.

indicador:
Féormula:
E

; Especificaciones técnicas:
Método de . a1 e,
Tl E = Total de eventos organizados por la municipalidad para promover la comercializacién y

consumo de productos locales.

Incluye ferias productivas, ruedas de negocio, campafias de promocion local, entre otros.
Cada evento debe contar con evidencia documentaria como programacion, actas o registro
de participantes.

Sentido esperado
del indicador:

BJAscendente
[ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Desarrollo Agropecuario y Pymes (SDAP) elabora un plan anual de
eventos comerciales y de consumo local.

2. La SDAP ejecuta cada evento programado seglin cronograma.

3. La SDAP registra cada actividad con evidencias {programacion, fotos, lista de asistentes).
4. La SDAP consolida la informacién y elabora reportes anuales para sﬁguimientm

Fuente y bases de

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Agropecuario y Pymes
Base de Datos: Registro municipal de actividades econémicas promocionales

datos:

Linea de Logros esperados
base & p
Afno: | 2024 | 2026 2027 2028 2029 | 2030
Valor en absoluto: 2 3 3 4 5 6




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

Municipalidad Prownciol
da Caylioma

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEl.o5.04 Campafias de promocion de la formalizacion de micro y pequefias empresas

Accion : .
co accesibles para la poblacion local
Nombre del ; s i g : 2
e bt Numero de campaiias implementadas para la formalizacion de micro y pequefias empresas
indicador:

Este indicador permite conocer el esfuerzo del gobierno local por incentivar la formalizacion
de micro y pequefias empresas (MYPES) mediante campanas informativas, jornadas de
orientacién y acompariamiento para el cumplimiento normative. La formalizacién
promueve el desarrollo econdmico inclusivo, el acceso a beneficios y la mejora en la calidad
3 V'N;‘H(C ustificacion: de los servicios empresariales. El marco normativo estd respaldado por los articulos 86,

‘<§§‘ s g incisos 1y 6 de la Ley Orgdnica de Municipalidades (LOM}), que atribuyen a los municipios
g = la promocién de la economia local y el apoyo a la formalizacion.
a—,-. i SRS El indicador es especifico y su medicion es accesible mediante los registros institucionales
%, PRESU p de las campafias ejecutadas.
S S Responsable de la medicidn, integraciéon de datos e informacion: Sub Gerencia de
Responsables: Administracion Tributaria

Responsable del AE]: Sub Gerencia de Administracidn Tributaria

L}\%Zciones para
la madicion del No se identificaron limitaciones

indicador:
Férmula:
C
Método de . . -
; Especificaciones técnicas:
calculo:

C = Numero total de campaiias de formalizacidn empresarial ejecutadas por la
municipalidad durante el periodo anual. Incluye campaiias informativas, jornadas de
formalizacidn, lerias multiservicios o Lalleres para MYPES.

. HAscendente
Sentido esperado
o ODescendente
del indicador: ;
[ONo definido

1. La Sub Gerencia de Administracion Tributaria (SAT) elabora un plan anual de
promocién de la formalizacion.

2. Se coordina con otras instituciones {SUNAT, PRODUCE, etc.) para ejecutar camparias
conjuntas.

3. Se realizan las campanas en espacios publicos o virtuales, con registro de participantes.
4. Se consolida el total de campanas ejecutadas mediante informes y actas.

Fuente: Sub Gerencia de Administracion Tributaria

Base de Datos: Registro de Campaiias Municipales, Actas de Coordinacién

Proceso de
recolecciony
analisis:

Fuente y bases de

datos: Interinstitucional, Informes de Actividades
bibes 0d Logros esperados
base
Ano: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 2 3 4 5 6 7




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEl.os.05 Fiscalizacion y control del cumplimiento normativo permanente a los agentes

Accion ; \

econdémicos de la localidad
Nombre del Numero de fiscalizaciones de licencias de funcionamiento realizadas de manera efectiva a
indicador: micro y pequeiias empresas

Este indicador permite conocer el nivel de supervision municipal sobre el cumplimiento
normativo por parte de las micro y pequefias empresas {(MYPES), especialmente en lo
relacionado a licencias de funcionamiento. Garantiza la legalidad, seguridad y salubridad de
las actividades econémicas. Estd respaldado por la Ley Orgédnica de Municipalidades - LOM
(Art. 86, inc. 2 y 3), que establece como funciones municipales la fiscalizacién del
cumplimiento de las ordenanzas, normas técnicas, sanitarias, de funcionamiento y
seguridad.

Su medicién es accesible mediante registros administrativos y posee una adecuada
especificidad al centrarse Unicamente en las fiscalizaciones efectivamente realizadas sobre
licencias de funcionamiento de micro y pequefias empresas (MYPES), excluyendo otros
tipos de actividades econémicas o fiscalizaciones generales, Ademads, considera inicamente
aquellas acciones de control que han sido documentadas, ejecutadas con criterio técnico y
conforme a los procedimientos establecidos, dejando fuera las visitas preliminares, acciones
informativas o fiscalizaciones inconclusas.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacion: Oficina de Fiscalizacién
Tributaria
Responsable del AEIL: Oficina de Fiscalizacién Tributaria

Limitaciones para
la medicion del

Puede haber subregistro de las intervenciones si no se documentan adecuadamente las
acciones de fiscalizacion. Limitaciones por falta de inspectores capacitados, resistencia de

indicador: comerciantes o ausencia de protocolos unificados también afectan la consistenc
Formula:
F
; Especificaciones técnicas:
Método de B ) & o o ; 5
caleulo: F: Numero total de fiscalizaciones realizadas por la municipalidad a micro y pequeiias

empresas (MYPES), con relacion a la vigencia, autenticidad y adecuacion de su licencia de
funcionamiento.

Se considera efectiva la fiscalizacidn si incluye verificacién in situ, registro oficial del acta y
generacion de informe o resolucion correspondiente,

Sentido esperado
del indicador:

BlAscendente
ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recolecciény
analisis:

1. La Oficina de Fiscalizacion Tributaria (OFT) programa operativos de fiscalizacion a
MYPES registradas o detectadas en campo.

2. Se ejecutan las visitas, inspecciones y verificaciones documentarias.

3. Se elaboran actas o informes por cada intervencion y se consolidan en el registro
municipal.

4. Se contabiliza el total de fiscalizaciones efectivas realizadas en el periodo anual.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Fiscalizacién Tributaria
Base de Datos: Registro de Fiscalizaciones, Actas de Inspeccidn, Plataforma Municipal de
Control de Licencias

Lineade Logros esperados
base & P
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 40 60 65 70 75 8o




Objetivo

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OElL o6 Mejorar el sistema de transporte y transitabilidad en beneficio de la poblacién local

Nombre del
indicador:

Porcentaje de puntos criticos de trdnsito en vias locales atendidos y mitigados

Justificacion:

Iste indicador permite evaluar la eficacia de las acciones municipales para mejorar la
transitabilidad urbana. Estd alineado con la funcién establecida en la Ley Orgénica de
Municipalidades (Art. 81), que asigna a los gobiernos locales competencias sobre transporte
y trdnsito urbano. El indicador es relevante porque visibiliza las mejoras directas en la
movilidad local y su medicidn es accesible a partir de reportes técnicos de mitigacion de
puntos criticos.

Ademds, es especifico, ya que se enfoca en un subconjunto concreto y prioritario de
problemas de trénsito.

Responsable de la medicidn, integracidon de datos e informacion: Sub Gerencia de
Transporte y Circulacion Vial
Responsable del AEI: Sub Gerencia de Transporte y Circulacién Vial

Aimitaciones para

La medicion puede verse afectada por la falta de un criterio homogéneo para definir el grado

Método de
calculo:

la medicién del de mitigacion de cada punto critico, asi como por registros incompletos de seguimiento
\Qdicador: postintervencién,
\ Formula:
(PM/PT)*100

Especificaciones técnicas:

PM: Nimero de puntos criticos de transito en vias locales que han sido atendidos y
mitigados mediante intervenciones municipales (mantenimiento, sefializacién, control).
PT: Total de puntos criticos de transito identificados en la localidad.

Se considera mitigado un punto critico cuando las acciones implementadas reducen
significativamente el riesgo o congestion detectada inicialmente, segtin criterios técnicos y
registros municipales.

Sentido esperado
del indicador:

KAscendente
ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Transporte y Circulacion Vial (STCV) identifica y georreferencia los
puntos criticos de transito mediante estudios técnicos.

2. La STCV ejecuta intervenciones segin plan de mejora vial y control del transito.

3. La STCV verifica y registra los puntos mitigados con criterios técnicos de evaluacién.

4. La STCV consolida y reporta semestralmente el avance del indicador.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Transporte y Circulacién Vial
Base de Datos: Estudios técnicos de trdnsito y registros municipales de intervencién vial

Linea de Logros esperados
base
Ano: 2024 2020 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 22% 44% 44% 56% 56% 67%
Valor en absoluto: 2/9 4/9 4/9 5/9 5/9 6/9




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElo6.01 Supervision y control del transporte publico con eficiencia y cumplimiento

2

Accion normativo a los operadores de transporte local
Nombre del Numero de fiscalizaciones a empresas prestadoras del servicio de transporte piblico en la
indicador: localidad
Este indicador permite medir el nivel de control ejercido por la municipalidad sobre los
operadores del transporte puiblico local, con el fin de garantizar la seguridad vial y el
cumplimiento normative., Se fundamenta en lo dispuesto por la Ley Orgdnica de
Justificacion: Municipalidades (Art. 81, inc. 3), que otorga competencias para organizar, reglamentar y

fiscalizar el transporte urbano y rural local.
Es especifico porque se refiere (inicamente a acciones de fiscalizacién, y su medicién es
accesible mediante registros formales de operativos realizados.

2
" Rés: onsables:
U

Responsable de la medicién, integraciéon de datos e informacion: Sub Gerencia de
Transporte y Circulacion Vial
Responsable del AEL: Sub Gerencia de Transporte y Circulacion Vial

\ J_,jn‘ﬁitaciones para | La precisién del indicador puede verse afectada por la ausencia de un sistema digital que
¢ 1a medicion del evite el doble conteo de fiscalizaciones o por registros incompletos de operativos no
indicador: formales.
\ Formula:
E
Método de Especificaciones técnicas:
calculo: F = Total de fiscalizaciones realizadas a empresas prestadoras del servicio de transporte

ptiblico en la localidad.
Incluye operativos en ruta, inspecciones técnicas, verificacién documental o controles de
condiciones operativas, con registros debidamente sustentados.

Sentido esperado
del indicador:

EAscendente
ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Transporte y Circulacién Vial (STCV) programa las fiscalizaciones
mensuales a empresas de transporte publico.

2. La STCV ejecuta operativos e inspecciones en campo y en oficinas administrativas.

3. La STCV registra cada fiscalizacion con actas, fichas técnicas o reportes digitales.

4. La STCV consolida la informacién y reporta resultados trimestralmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Transporte y Circulacion Vial
Base de Datos: Sistema de registro de fiscalizaciones de transporte municipal

Lineade Logros esperados
base & P
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 15 30 35 40 45 50

Nota: En el afio 2024 no se registrd informacién consolidada respecto al nimero de fiscalizaciones a empresas prestadoras
del servicio de transporte ptiblico, ni se cuenta con antecedentes previos. Se garantizard el registro y sistematizacion de
dichas fiscalizaciones durante la ejecucién del PEIL




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

Municipatidad Prowncial
da

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElL06.02 Mantenimiento de caminos vecinales y de herradura permanente en beneficio de

Accion ;

la poblacion local
Nombre del ; ; ; i I
e Porcentaje de caminos vecinales en condiciones de transitabilidad
indicador:

Este indicador permite monitorear la cobertura del mantenimiento vial rural, clave para la
conectividad y acceso a servicios basicos de la poblacion local. Estd alineado con la Ley
Justificacion: Orgéanica de Municipalidades (Art. 81, inc. 3), que asigna competencias sobre vialidad local.
La medicién es accesible a través de reportes técnicos de conservacion vial, y es especifico
al centrarse en la transitabilidad de vias no pavimentadas.

ﬁResponsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Sub Gerencia de Obras

Responsable del AEI: Sub Gerencia de Obras Piiblicas y Proyectos

i %esponsables: Publicas y Proyectos

I#hitaciones para | Pueden existir limitaciones por falta de registros actualizados sobre el total de caminos
- 11 edicion del existentes y subjetividad en la evaluacién de la condicion de transitabilidad, especialmente
: Saficador: en zonas remotas.
* / Formula:
\ (CT/CE) * 100

Especificaciones técnicas:

CT: Longitud (en km) de caminos vecinales que se encuentran en condiciones de
transitabilidad segun estandares técnicos.

CE: Longitud total (en km) de caminos vecinales existentes en la jurisdiccién municipal.

Se consideran transitables aquellos caminos con superficie nivelada, sin interrupciones
mayores ni deterioros que impidan el trénsito vehicular o peatonal basico.

Métgdo de
calculo:

. K Ascendente
Sentido esperado
B ODescendente
del indicador: )
ONo definido
1. La Sub Gerencia de Obras Piiblicas y Proyectos (SOPP) actualiza el inventario
Proceso de georreferenciado de caminos vecinales.
recoleccion y 2. La SOPP ejecuta inspecciones periddicas para verificar el estado de transitabilidad.
analisis: 3. La SOPP calcula el porcentaje de caminos en condiciones adecuadas.

4. La SOPP consolida los resultados y los reporta trimestralmente.

Fuente y bases de | Fuente: Sub Gerencia de Obras Publicas y Proyectos

datos: Base de Datos:Inventario vial rural y reportes técnicos de mantenimiento
Lineade Logros esperados
base
Aio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 60% 80% 90% 95% 100% 100%

_V__al_(_)r_ en absoluto: | 12/20 _ 16/20 18/20 | 19/f20 | 20/20 | 20/20




Municipalizad Provincial
da Caylioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEl06.03 Sistema de sefializacién de trdnsito con mantenimiento adecuado en beneficio

Accion uy .
de la poblacidn de la localidad
Nombre del . ; -
‘- xs Porcentaje de vias locales con sefializacion adecuada
indicador:
Este indicador mide el nivel de cobertura y calidad del sistema de senalizacion vial
implementado por la municipalidad. Estd respaldado por la Ley Orgdnica de
g Municipalidades (Art. 81, inc. 3} y el Reglamento Nacional de Tréansito, que asignan a los
Justificacion: : e ; B B oo
gobiernos locales la responsabilidad de organizar y mantener la sefializacion de transito. Su
medicién es accesible mediante inspecciones viales sistematicas, y es especifico, ya que
evaltia inicamente la presencia y estado de la sefializacidn vial en vias locales.
Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Sub Gerencia de
Keyponsables: Transporte y Circulacion Vial

_% Responsable del AEI: Sub Gerencia de Transporte y Circulacién Vial
"N Liglitaciones para | La medicion puede verse afectada por variabilidad en los criterios técnicos para definir
EaYhedicion del adecuacién de la sefalizacién, y por registros no georreferenciados que dificulten la
«1 jfdicador: verificacion completa.
' Formula:
(VS/VL)* 100
Especificaciones técnicas:
Método de VS: Numero de vias locales que cuentan con sefializacién vial adecuada (vertical y
calculo: horizontal), en buen estado y conforme a lo establecido en el Reglamento Nacional de

Transito.

VL: Total de vias locales existentes en el inventario vial de la jurisdiccién.

Se considera sefializacién adecuada aquella que estd correctamente instalada, visible, sin
deterioro y conforme a normativa técnica vigente.

Sentido esperado
del indicador:

BEIAscendente
ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

Fuente y bases de
datos:

1. La Sub Gerencia de Transporte y Circulacién Vial (STCV) programa las fiscalizaciones
mensuales a empresas de transporte publico. realiza un inventario de las vias locales
existentes,

2. La STCV ejecuta inspecciones periddicas para evaluar el estado de senalizacién vertical y
horizontal.

3. La STCV registra las vias que cumplen con los criterios de sefializaciéon adecuada.

4. La STCV consolida la informacién y reporta el porcentaje de cobertura cada semestre.

Fuente: Sub Gerencia de Transporte y Circulacién Vial
Base de Datos: Inventario vial local y registros técnicos de sefalizacion

Lioeads Logros esperados
base g P
Aiio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 40% 60% 70% 8o0% 90% 96Y%
Valor en absoluto: 20/50 30/50 35/50 40/50 45/50 48/50
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Municipalidad Provincial
da Caylior

Caylioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEI06.04 Capacitacion en materia de educacion vial oportuna dirigida a la poblacion local
Nombre del ‘ ; . . .
i g Ntmero de eventos educativos realizados para la promocién de la educacidn vial
indicador:
Fl indicador permite monitorear el esfuerzo municipal en la promocién de una cultura de
respeto por las normas de transito, elemento clave para la prevencién de accidentes. Esta
. .y respaldado por la Ley Orgdnica de Municipalidades (Art. 8, incisos 6), que asign
Justificacion: P B ¥y =18 P ( ) 3y 6), que asigna

competencias educativas en materia de trdnsito. La medicion es accesible mediante el
conteo de eventos educativos ejecutados, y es especifico, ya que se enfoca Uinicamente en
actividades formativas sobre educacion vial.

| 4
| R&ponsables:

Responsable de la medicidn, integracién de datos e informacién:Sub Gerencia de Transporte
y Circulacién Vial
Responsable del AEIL: Sub Gerencia de Transporte y Circulacion Vial

\ - | I#¥medicion del
indicador:

S ——
Qitifitaciones para

La medicién puede verse limitada por la ausencia de criterios estandarizados para definir
qué constituye un evento educativo, lo que podria generar variabilidad en el registro entre
distintos afios o zonas.

Método de
calculo:

Férmula:
E

Especificaciones técnicas:

[, = Total de eventos educativos organizados por la municipalidad con enfoque en educacién
vial. Incluye charlas, talleres, campafias escolares, simulacros y actividades comunitarias
orientadas a promover el respeto por las normas de transito.

Cada evento debe estar documentado con informes, actas, materiales educativos o registros
de asistencia.

Sentido esperado
del indicador:

R Ascendente
ODescendente
ONo definido

Proceso de
recolecciony
analisis:

1. La Sub Gerencia de Transporte y Circulacion Vial (STCV) planifica anualmente las
campaiias y evenlos de educacion vial.

2. La STCV ejecuta los eventos educativos en instituciones, espacios piiblicos o virtuales.
3. La STCV registra los eventos con documentacién de respaldo (informes, asistencia,
fotos).

4. La STCV consolida los datos y elabora informes de avance semestral.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Transporte y Circulacion Vial
Base de Datos: Registros administrativos de eventos educativos en seguridad vial

Linea de

base Logros esperados

Ano:

2024 2026 2027 2028 2029 2030

Valor en absoluto:

2 3 4 5 6 7




Municipalidad Provingial
da Caytioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OElLoy Fortalecer la prevencién y disuasion del delito y violencia en beneficio de la

Objetivo sy

poblacién local
Nombre del . ) - . . . ] R
indicador Porcentaje de zonas con alta incidencia delictiva con servicio de patrullaje integrado
indicador:

Justificacion:

Este indicador permite monitorear la cobertura del patrullaje integrado en zonas con mayor
inseguridad, reforzando el enfoque preventivo de la seguridad ciudadana. Estd alineado con
las funciones asignadas a los gobiernos locales por la Ley Organica de Municipalidades (Arts.
82 y 83) y la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Su medicion es accesible
mediante los registros de patrullaje y mapas de riesgo, y es especifico al enfocarse
exclusivamente en zonas de alta incidencia delictiva.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion:Unidad Funcional de
Serenazgo
Responsable del AEl: Unidad Funcional de Serenazgo

La principal limitacion es la disponibilidad de informacion georreferenciada actualizada
sobre incidencia delictiva y el registro sistemdtico de patrullaje conjunto.

Método de
calculo:

Formula:
(ZP/ZA) * 100

Especificaciones técnicas:

ZP: Numero de zonas con alta incidencia delictiva que cuentan con servicio de patrullaje
integrado (PNP y serenazgo).

ZA: Total de zonas con alta incidencia delictiva identificadas en la jurisdiccion.

El servicio de patrullaje integrado debe estar formalizado mediante convenio entre la
municipalidad y la PNP, y contar con programacion y operatividad conjunta.

Sentido esperado
del indicador:

BAscendente
ODescendente
OONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Unidad Funcional de Serenazgo (UFS) identifica zonas de alta incidencia delictiva
mediante andlisis de reportes policiales y municipales.

2. La UFS verifica existencia de patrullaje integrado en dichas zonas.

3. La UFS consolida la informacioén y calcula el porcentaje de cobertura.

4. La UFS presenta los resultados en el informe del CODISEC.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Unidad Funcional de Serenazgo
Base de Datos: Mapas de riesgo delictivo y registros de patrullaje integrado

limeads Logros esperados
base & P
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 50% 50% 50% 100% 100% 100%
Valor en absoluto: 1/2 1/2 1/2 2/2 2/2 2/2




Municspatidad Prowncial
da Caylioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElo7.01 Seguridad ciudadana comunitaria operativa para la proteccion de la poblacion

Accion
local
1 : ; . ’ .
N(:;.“b:;: de Porcentaje de rondas ciudadanas de seguridad con equipamiento adecuado
indicador:

Justificacion:

El indicador refleja la capacidad operativa y organizativa de la seguridad comunitaria, clave
para la prevencion y disuasion del delito. Su relevancia estd respaldada por la Ley Orgénica
de Municipalidades (Art. 85, inc. 6) y la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(Ley N.2 27933), que establecen la responsabilidad municipal de liderar y fortalecer
mecanismos de seguridad participativa. Su medicién es accesible mediante los registros de
entrega de equipamiento, y su formulacién es especifica al enfocarse en rondas activas y
formalmente constituidas.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Sub Gerencia de Seguridad
Pdblica y Defensa Nacional
Responsable del AEI: Sub Gerencia de Seguridad Puiblica y Defensa Nacional

Una limitacién potencial es la actualizacion irregular del padrén de rondas ciudadanas y la
falta de registro formal del equipamiento entregado.

Método de
cdlculo:

Formula:
(RE/RT) * 100

Especificaciones técnicas:

RE: Numero de rondas ciudadanas de seguridad que cuentan con equipamiento adecuado
(chalecos, linternas, silbatos, radios u otros materiales).

RT: Total de rondas ciudadanas de seguridad constituidas formalmente en la localidad.

El equipamiento adecuado debe estar registrado y entregado oficialmente por la
municipalidad o instituciones aliadas.

Sentido esperado
del indicador:

BEAscendente
ODescendente
[INo definido

Proceso de
recolecciony
analisis:

1. La SGSC actualiza el padrdén de rondas ciudadanas activas en la localidad.

2. La SGSC verifica el equipamiento entregado a cada ronda mediante actas de entrega.
3. La SGSC consolida los datos y calcula el porcentaje de rondas con equipamiento
adecuado.

4. La SGSC reporta resultados al CODISEC trimestralmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Unidad Funcional de Serenazgo
Base de Datos: Registro municipal de rondas ciudadanas y actas de entrega de
equipamiento

Linea.de Logros esperados
base
Aio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 33% 33% 67% 75% 8o% 83%
Valor en absoluto: 1/3 1/3 2/3 3/4 4/5 5/6




Accion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElL07.02 Patrullaje municipal efectivo en beneficio de la poblacién local

Nombre del
indicador:

Promedio semanal de jornadas de patrullaje integrado por zona en la localidad

Justificacion:

Este indicador permite medir la frecuencia y cobertura del patrullaje preventivo realizado
por el personal de serenazgo en coordinacién con la Policia Nacional del Pert (PNP). Es un
componente clave de la estrategia de seguridad ciudadana, ya que el patrullaje disuade la
comision de delitos y brinda tranquilidad a la poblacion. Estd respaldado por el Articulo 85
de la Ley Organica de Municipalidades y el Art. 8 de la Ley N.# 27933 ~ Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana.

La medicién es accesible mediante los registros de patrullaje operativo y tiene alta
especificidad, pues relaciona el esfuerzo de patrullaje con la cobertura territorial semanal.

onsables:

Responsable de la medicién, integracidn de datos e informacién:Unidad Funcional de
Serenazgo
Responsable del AEI: Unidad Funcional de Serenazgo

taciones para
asmedicion del

Puede haber dificultades en el registro sistemdtico de las jornadas por zona, superposicion
de zonas, limitaciones en el nimero de unidades méviles o turnos, y falta de

dicador interoperabilidad con sistemas de la PNP.
Formula:
JP/Z
Método de Especificaciones técnicas:
calculo: JP: Sumatoria total de jornadas de patrullaje integrado realizadas semanalmente por zona,

considerando recorridos con participacién de serenazgo y la PNP
Z: Total de zonas en la localidad planificadas para patrullaje.
El valor representa un promedio semanal, con base en registros operativos.

Sentido esperado
del indicador:

KAscendente
ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Unidad Funcional de Serenazgo (UFS) define las zonas para el patrullaje integrado.
2. Se coordinan los turnos y equipos operativos de patrullaje.

3. Se ejecutan y registran las jornadas semanales con bitacoras y reportes diarios.

4. Se calcula el promedio de jornadas por zona y se reporta semanalmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Unidad Funcional de Serenazgo
Base de Datos: Bitdcora de Patrullaje, Mapas de Zonas Patrulladas y Registros de
Coordinacion con PNP

Linea de Logros esperados
base
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 1.5 2 3 3 4 4
Valor en absoluto: 6/4 8/4 12/4 12/4 16/4 16/4
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Municipalidad Provincial
da Caylloma

Objetivo

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

A A DICADOR
OFLo8 Fortalecer el acceso a la atencién primaria de salud preventiva de la poblacion local

Nombre del
indicador:

Porcentaje de personas satisfechas con las campaiias y actividades de promocion de salud
realizadas por la municipalidad

Justificacion:

Este indicador permite evaluar la calidad percibida de la atencidn en salud preventiva
ofrecida durante las campaiias y actividades promovidas por la municipalidad provincial
de Caylloma-Chivay, lo cual es fundamental para garantizar el acceso efectivo a servicios
bdsicos de salud. Estd alineado con los articulos 8o y 84 de la Ley Orgdnica de
Municipalidades, que otorgan a los gobiernos locales funciones de promocién y
coordinacion en salud. La medicion es accesible mediante encuestas de satisfaccion
aplicadas a usuarios atendidos, y es especifico al centrarse en la atencion de salud
primaria, que es competencia directa de las municipalidades cuando cuentan con
establecimientos de salud en su jurisdiccidn.

R@pPonsables:

=

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Sub Gerencia de Salud,
Educacién, Deporte y Juventud
Responsable del AEI: Sub Gerencia de Salud, Educacién, Deporte y Juventud

—-—T{imitaciones para
lawmedicion del
indisador:

La aplicacidn de encuestas puede verse afectada por sesgos de percepcién o tiempos de
espera. Ademas, la disponibilidad del indicador depende de que la municipalidad tenga
efectivamente un protocolo de recojo de informacién.

X

Método de
calculo:

Formula:
PA/T * 100

Especificaciones técnicas:

PA: Namero de personas atendidas que manifiestan estar satisfechas con las campaiias y
actividades de promocion de Salud de la municipalidad.

T; Ndamero total de personas atendidas en dichas campaiias y/o actividades durante el
periodo de analisis.

La satisfaccién se mide a través de una escala de likert que establece criterios que vas
desde: Muy Satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho y Nada
satisfecho.

Para estimar el porcentaje y calcular el numerados, se considera satisfecho tomando en
cuenta las dos primeras opciones (Muy Satisfecho y Satisfecho)

Sentido esperado
del indicador:

HAscendente
ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Salud, Educacién, Deporte y Juventud (SSED]) aplica encuestas de
satisfaccidn a usuarios de establecimientos de salud municipal.

2. La SSED]J consolida y procesa los resultados de forma mensual.

3. La SSEDJ compara los datos contra el total de atenciones registradas.

4. La SSED] calcula el indicador y lo reporta en los informes de gestién.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Salud, Educacién, Deporte y Juventud
Base de Datos: Registros de Atencion de Establecimientos de Salud Municipal y Encuestas
de Satisfaccién

lpeide Logros esperados
base
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 60% 8o% 80% 82% 87% 01%
Valor en absoluto: 60/100 120/150 160/200 205/250 260/300 320/350




Municipatided Provinaial
da Caylioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEl08.01 Campafias de medicina preventiva, primeros auxilios, educacion sanitaria y

Accion i, ; i
profilaxis ejecutados en beneficio de la poblacion local
Nombre del ’ . ; s s ; .
. o Porcentaje de campanas médicas municipales ejecutadas en la localidad
indicador:
Este indicador permite evaluar el cumplimiento de las metas municipales en la ejecucion de
campaias de salud preventiva, educacién sanitaria y atencién bdsica. Las campaiias son
instrumentos claves para la promocion de la salud en comunidades vulnerables y refuerzan
: ; el rol del gobierno local en la prevencion de enfermedades. Esta respaldado por el Art. 8o
Justificacion:

de la Ley Organica de Municipalidades, que faculta a las municipalidades a realizar acciones
de salud preventiva, Su medicién es accesible a través del registro de actividades
programadas y ejecutadas, y es especifico en cuanto a su enfoque en campafias organizadas
por la propia municipalidad.

onsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de Salud,
Educacién, Deporte y Juventud
Responsable del AEI: Sub Gerencia de Salud, Educacién, Deporte y Juventud

imitaciones para
Ia medicién del

Diferencias en criterios de ejecucion entre lo programado y lo realizado, afectando la
consistencia del registro.

indicador:
]
Férmula:
(C/P) * 100
; Especificaciones técnicas:
Método de ) & o 18 ; . . ..
caleulo: C: Numero de campafias médicas ejecutadas en el afio, incluyendo acciones de medicina

preventiva, primeros auxilios y educacion sanitaria.

P: Numero total de campaiias médicas programadas en el plan operativo anual.

Las campafias deben estar registradas oficialmente y contar con evidencias de ejecucion
(fichas, informes, actas de actividad).

Sentido esperado
del indicador:

EHAscendente
[ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Salud, Educacién, Deporte y Juventud (SSED]) consolida el plan
anual de campaiias de salud.

2. La SSEDJ coordina y ejecuta las campaiias programadas seglin calendario operativo.

3. La SSEDJ registra cada campafia ejecutada mediante fichas téenicas e informes.

4. La SSED] compara las campatias ejecutadas con las programadas y calcula el indicador,

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Salud, Educacion, Deporte y Juventud
Base de Datos: Plan Operativo Anual de Campanias y Registro de Actividades de Salud
Preventiva

Lineade Logros esperados
base
Ano: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 50% 67% 75% 80% 83% 86%
Valor en absoluto: 1/2 2/3 3/4 4/5 5/6 6/7




Municipatidad Prowngisl
da Cayl

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

" FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElo8.02 Campafias de control de epidemias y sanidad animal ejecutadas dirigidas a

Accion ; : :
= productores pecuarios y comunidades rurales de la localidad
e del ; ” 40 4 . . . . .
E}%T:;:lor Porcentaje de campaiias municipales de control de epidemias y sanidad animal ejecutadas

Justificacion:

Este indicador permite evaluar la ejecucion de campafias municipales orientadas al control
de epidemias y sanidad animal, especialmente relevantes en comunidades rurales y
productoras pecuarias. Estas acciones reducen riesgos sanitarios para humanos y animales,
contribuyendo a la salud publica y seguridad alimentaria. Esta respaldado por el Art, 8o,
inciso 3 de la Ley Orgdnica de Municipalidades. La medicion es accesible a partir del registro
oficial de campaifias ejecutadas y programadas, y es especifico al abordar acciones
preventivas zoondticas y de salud animal ejecutadas localmente.

\sResponsables:

Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de Desarrollo
Agropecuario y Pymes
Responsable del AEI: Sub Gerencia de Desarrollo Agropecuario y Pymes

Limitaciones para
medicion del

Diferencias en criterios de ejecucion entre lo programade y lo realizado, afectando la
consistencia del registro.

indicador:
Formula:
{C/P) * 100
; Especificaciones técnicas:
Método de j P : ; ; ; . ;
ekleulos C: Ntimero de campaiias de control de epidemias y sanidad animal ejecutadas efectivamente

en el afio.

P: Numero total de campafias programadas en el plan anual municipal.

Las campafias incluyen desparasitacion, vacunacion, vigilancia epidemioldgica y orientacion
sanitaria a productores pecuarios y poblacién rural.

Sentido esperado
del indicador:

EAscendente
ODescendente
CNo definido

Proceso de
recolecciony
analisis:

1. La Sub Gerencia de Desarrollo Agropecuario y Pymes (SDAP) planifica las campaiias
anualmente segun criterios sanitarios y demanda territorial.

2. La SDAP coordina con entidades competentes y ejecuta las campaiias en campo.

3. La SDAP registra cada intervencion con evidencias (fichas, actas, reportes).

4. La SDAP calcula el indicador comparando las campanias ejecutadas con las
programadas.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Desarrollo Agropecuario y Pymes
Base de Datos: Plan de Campafias de Sanidad Animal y Registro Municipal de
Intervenciones Rurales

Eineade Logros esperados
base
Ano: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 67% 75% 8o% 83% 86% 38%
Valor en absoluto: 2/3 3/4 4/5 5/6 6/7 7/8




Municipatidad Provincial
da Caylioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo OElog Promover condiciones ambientales saludables y sostenibles para la poblacién local
Nor_nbre iel Porcentaje de ciudadanos satisfechos con el servicio de recojo de residuos sélidos
indicador:

ificacion:

Este indicador es clave para conocer el impacto de la gestion municipal en el bienestar
ciudadano, al reflejar el nivel de satisfaccion de la poblacion respecto al servicio de recojo
de residuos sélidos. Su relevancia radica en que permite evaluar si las intervenciones
municipales vinculadas a la limpieza publica, el control de residuos y la fiscalizacién
ambiental estdn generando condiciones saludables y sostenibles en el entorno urbano. Estd
alineado con lo establecido en la Ley Orgdnica de Municipalidades, articulos 8o y 85, que
otorgan a los gobiernos locales competencias en proteccion ambiental, salud publica,
limpieza y control de residuos. Asimismo, el indicador cumple con el criterio de medida
accesible, ya que su estimacion es factible mediante encuestas de percepcién ciudadana y
registros administrativos disponibles de forma periddica. Finalmente, su especificidad es
adecuada, ya que se enfoca directamente en un aspecto concreto y prioritario de la gestion
ambiental local, sin perder conexidén con los objetivos mds amplios del desarrollo sostenible
y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Responsables:

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Oficina de Servicios a la
Ciudad y Limpieza Publica
Responsable del AEI: Oficina de Servicios a la Ciudad y Limpieza Publica

Limitaciones para
la medicion del

El uso de encuestas puede generar sesgos por percepcién subjetiva y por factores externos
como el clima o la presencia ocasional de residuos en determinadas zonas al momento de la

indicador: encuesta.

Férmula;

(S/T) * 100

Especificaciones técnicas:
Método de S: Total de ciudadanos encuestados que se declaran estar satisfechos con el servicio de
calculo: limpieza publica.

T: Total de ciudadanos encuestados que reciben la provision del servicio publico.

La satisfaccién se define conforme a parametros establecidos en el instrumento de encuesta,
considerando niveles aceptables de limpieza, frecuencia del servicio y disposicién de
residuos.

Sentido esperado
del indicador:

HAscendente
ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Oficina de Servicios a la Ciudad y Limpieza Publica (OSCLP) disefia y valida el
instrumento de encuesta.

2. La OSCLP coordina la aplicacion de encuestas en zonas representativas del distrito.
3. La OSCLP consolida y analiza los datos obtenidos.

4. La OSCLP reporta los resultados mediante informes técnicos.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Servicios a la Ciudad y Limpieza Publica
Base de Datos: Encuesta de Satisfaccién Ciudadana sobre Limpieza Publica

bines-de Logros esperados
base
Aio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 66% 70% 74% 80% 85% 92%
Valor en absoluto: 250/380 280/400 310/420 350/440 390/460 440/480




Municipalidad Proving:
da Caylioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElog.ot Gestion de los residuos sdlidos de manera integral en beneficio de la poblacién

Accién

local
Nombre del : ; .. . . .
sndicadoi Promedio de dias por semana del servicio de recojo de residuos sélidos

Este indicador es relevante porque permite evaluar la frecuencia operativa del servicio de
recoleccién de residuos sélidos, aspecto esencial para garantizar condiciones adecuadas de
salubridad, higiene y orden en el entorno urbano. Una prestacion insuficiente del servicio
puede derivar en acumulacién de residuos, contaminacion ambiental y afectacién a la salud
publica. Su medicién contribuye a identificar brechas y orientar mejoras en la planificacion
y cobertura del servicio, en concordancia con las competencias municipales establecidas en
la Ley Orgdnica de Municipalidades - articulos 8o y 85, y el marco de la gestidn integral de
residuos sélidos regulado por normativa nacional. Ademads, se trata de una medida accesible,
ya que su cdlculo puede realizarse ficilmente a partir de los registros operativos internos del
municipio. Finalmente, el indicador presenta un grado de especificidad adecuado, ya que se
enfoca directamente en la frecuencia del servicio, un componente clave y concreto dentro
de la politica local de limpieza puiblica y saneamiento ambiental.

Reégponsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Oficina de Servicios a la
Ciudad y Limpieza Publica
Responsable del AEI: Oficina de Servicios a la Ciudad y Limpieza Publica

~
Limitaciones para W : i S S ..
PR Pueden existir limitaciones relacionadas con la falta de sistematizacion diaria del servicio y

la medicién del o e ; ;i .
- la variabilidad de rutas o sectores no formalizados, lo que afecta la precisién del promedio.
indicador:

Formula:

D/S
Método de Especificaciones técnicas:
calculo: D: Total de dias de servicio de recoleccion domiciliaria registrados en el afio.

S: Total de semanas del afio (52 semanas).
Para efectos de cdlculo del indicador de servicio de recoleccidn, se considera un total fijo de
52 semanas por afo. .

Sentido esperado
del indicador:

KAscendente
ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Oficina de Servicios a la Ciudad y Limpieza Publica (OSCLP) identifica las zonas
geograficas del distrito para fa medicion.

2. La OSCLP revisa los cronogramas oficiales del servicio de recoleccion en cada zona.

3. La OSCLP verifica mediante inspeccion o reporte vecinal la frecuencia real del servicio.
4. La OSCLP suma los promedios semanales de los dias de servicio por zona y calcula el
promedio semanal de todo el afio.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Servicios a la Ciudad y Limpieza Pdblica
Base de Datos: Cronogramas del servicio de recoleccion y reportes zonales

Lime de Logros esperados
base
Aifio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 3=156/52 3=156/52 4=208/52 4=208/52 4=208/52 5=260/52




Municipalided Provingial
da Caylioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEl.0g.02 Acciones municipales para la proteccién y conservacion sostenible de fuentes de

Ascion agua en beneficio de la poblacién local
_Nor_nbre del Ntmero de acciones municipales para la proteccién de fuentes de agua en la localidad
indicador:
Lste indicador permite medir la capacidad de la municipalidad para ejecutar acciones
concretas de proteccién y conservacion sostenible de fuentes de agua, recurso esencial para
la vida y el desarrollo territorial. Incluye vigilancia, campafias, coordinacion con ANA y
{usbiflcacidm particip'acli(')n.en consejos de cuenca. Esta respalda('io por el articulo 8o de lla Ley Orgz’mic}a
VNG de Mumc1pa11dacl-es, la Ley N 29338 de Relcgrsos Hld]'lC-OS y las r‘ecomencﬁacmnes (1(:.‘ la Guia
/NN RAC X para el Buen Gobierno Municipal. Su medicion es accesible mediante registros de ejecucién
-‘;? : fl o ambiental y evidencia técnica, y tiene una alta especificidad al enfocarse exclusivamente en
B NN = la gestién de fuentes hidricas locales.
;:?‘ PRESURUESTO ,.;? Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacién: Oficina de Gestion
o e RgSponsables: Ambiental

Responsable del AEL: Oficina de Gestion Ambiental

La ejecucién de acciones puede verse limitada por ausencia de competencias exclusivas,
informacion técnica incompleta o escasa articulacién interinstitucional con ANA o EPS.

Método de
calculo:

Formula:
A

Especificaciones técnicas:

A: Nimero total de acciones municipales implementadas para la proteccién y conservacion
sostenible de fuentes de agua durante el periodo anual. Incluye monitoreos, control de
vertimientos, camparias de sensibilizacidn, coordinacién interinstitucional, reforestacién de
zonas de recarga y vigilancia participativa.

Sentido esperado
del indicador:

BJAscendente
[ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recolecciény
analisis:

1. La Oficina de Gestion Ambiental (OGA) identifica fuentes de agua estratégicas y zonas
vulnerables en la localidad.

2. La OGA disefia e implementa acciones de proteccion, vigilancia o sensibilizacidn.

3. La OGA registra y documenta cada accion con fichas técnicas, actas y reportes.

4. La OGA consolida el nimero total de acciones ejecutadas y lo reporta anualmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Gestion Ambiental
Base de Datos: Registro de Intervenciones Ambientales Hidricas y Reportes Técenicos
Locales

Linea.de Logros esperados
base & P
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 2 3 4 5 6 8




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

)

Municipalidad Provincial
o Caytloma
EICHA TECNICA DEL INDICADOR

Addidi AElL.09.03 Acciones de conservacion de recursos forestales y de fauna silvestre ejecutadas,
dirigidas a comunidades, productores u organizaciones locales

Nombre del ; . : ; . T

dicadoms Namero de acciones de conservacion ambiental ejecutadas por la municipalidad
El indicador permite cuantificar la capacidad de la municipalidad para intervenir
activamente en la conservacion de los ecosistemas locales, a través de medidas tangibles.
Refleja el compromiso institucional con la proteccidn del ambiente y la sostenibilidad de los
recursos forestales y la fauna. Su pertinencia estd respaldada por la normativa vigente como

Justificacion: la Ley Organica de Municipalidades (Art. 8o, inciso 5) y el Plan Nacional Forestal y de Fauna

Silvestre, lo cual garantiza su alineamiento con marcos legales y estratégicos,

Su medicidn es accesible, ya que se basa en registros administrativos sobre las actividades
ejecutadas, La especificidad del indicador radica en que mide directamente las acciones
ambientales impulsadas desde el gobierno local.

Responsable de la medicion, integraciéon de datos e informacidn:
Ambiental
Responsable del AEI: Oficina de Gestion Ambiental

Oficina de Gestion

Lirﬂ'{;:iones para | Podrian presentarse dificultades en la estandarizacion de las acciones registradas, debido a
la medicion del la diversidad de enfoques o criterios empleados por diferentes dreas u oficinas. Asimismo,
indicador: en zonas rurales, el acceso limitado a tecnologias puede dificultar la

Formula:

A
Método de Especificaciones técnicas:
calculo: A: Total de acciones de conservacion ambiental ejecutadas por la municipalidad en un afio

calendario.
Incluye actividades como reforestacion, patrullaje ambiental, campaiias de sensibilizacion
y otras que estén debidamente registradas y cuenten con evidencia técnica,

Sentido esperado
del indicador:

KAscendente
ODescendente

[ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Oficina de Gestion Ambiental (OGA) identifica y planifica las acciones de
conservacion a ejecutar.

2. La OGA coordina la ejecucién de las actividades con las dreas correspondientes y aliados
locales.

3. La OGA registra las acciones ejecutadas en el sistema de seguimiento.

4. La OGA consolida y valida la informacién para su andlisis y reporte.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Gestién Ambiental
Base de Datos: Registro de Actividades Ambientales Ejecutadas (RAAE)

Linea de

Logros esperados
base & P

Afo:

2024 2026 2027 2028 2029 2030

Valor en absoluto:

3 5 6 7 8 9




Municipalidad Provincial
da Cayliema

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElL09.04 Zonificacion Ecoldgica Economica (ZEE) implementada en beneficio de los

Accidn o ; i

tomadores de decisiones y la ciudadania
Nombre del Porcentaje de zonas productivas con uso adecuado de acuerdo a la Zonificacion Ecologica
indicador: Econdmica

Este indicador permite conocer el nivel de aplicacidn practica de la Zonificacién Ecoldgica
Econodmica (ZEE), reflejando si las actividades productivas en el territorio se desarrollan
deacuerdo con el potencial y restricciones identificadas por este instrumento. Contribuye
al ordenamiento sostenible del territorio y a la toma de decisiones fundamentadas en
criterios ambientales y econdmicos. Estd respaldado por el articulo 8o, inciso 5 de la Ley
Organica de Municipalidades, que establece funciones compartidas en planificacién
ambiental y ordenamiento territorial.

Su medicidn es accesible a través de comparaciones entre usos actuales y usos propuestos
en la ZEE, vy es altamente especifico.

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Oficina de Gestion
Ambiental
Responsable del AEL: Oficina de Gestién Ambiental

La aplicacién del instrumento ZEE puede ser parcial en algunos territorios y la validacion
del uso adecuado requiere informacion actualizada sobre actividades econdmicas, lo cual
puede ser limitado en zonas rurales o sin catastro actualizado.

Método de
calculo:

Formula:
{(U/Z)*100

Especificaciones técnicas:

U: Numero de zonas productivas del territorio local donde las actividades se desarrollan
conforme a la vocacion de uso propuesta en la Zonificacién Ecolégica Econdmica (ZEE).
Z: Total de zonas productivas identificadas en la ZEE local.

La verificacion del uso adecuado se realiza mediante andlisis de compatibilidad de usos
actuales con lo definido en la ZEE.

Sentido esperado
del indicador:

K Ascendente

ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Oficina de Gestién Ambiental (OGA) revisa la ZEE aprobada y define zonas
productivas priorizadas.

2. La OGA recopila informacién actual sobre usos econdmicos del territorio (agricultura,
minerfa, ganaderia, etc.).

3. La OGA compara el uso actual con el uso previsto en la ZEE.

4. La OGA calcula el porcentaje de coincidencia y lo reporta como cumplimiento de
aplicacién de la ZEE.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Gestién Ambiental
Base de Datos: Instrumento de ZEE Local y Registro de Usos Productivos del Territorio

Lineade Logros esperados
base
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 33% 50% 53% 57% 60% 67%
Valor en abseoluto: 10/30 15/30 16/30 17/30 18/30 20/30




Municipalidad Prowinaal
da Caylioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElLog.05 Areas verdes de uso ptblico en condiciones adecuadas para el disfrute de la

Accién g
poblacién local
Nombre del . , . - . ..
I ——— Porcentaje de dreas verdes en espacios publicos municipales en condiciones adecuadas

Justificacion:

Este indicador mide la proporcion de areas verdes publicas que se encuentran en
condiciones adecuadas para su uso, lo cual incide directamente en la salud, recreacion y
bienestar de la poblacién. La calidad de los parques, jardines y alamedas refleja el
compromiso municipal con el ambiente urbano y el derecho ciudadano a espacios publicos
dignos. Estd respaldado por el articulo 8o, inciso 8 de la Ley Orgdnica de Municipalidades,
que establece como funcién municipal el mantenimiento de dreas verdes de uso publico.
Su medicion es accesible mediante inspecciones técnicas y registros administrativos, y es
especifico al reflejar el estado fisico y funcional de las dreas verdes urbanas.

onsables:

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Oficina de Servicios a la
Ciudad y Limpieza Publica
Responsable del AEI: Oficina de Servicios a la Ciudad y Limpieza Publica

imitaciones para
la iqedicion del

Factores climdticos, vandalismo o uso intensivo pueden alterar las condiciones entre
evaluaciones.

indicador:
Férmula:
(A/T)* 100
; Especificaciones técnicas:
Método de P , , .. o —_—
calculo: A: Numero de 4reas verdes municipales (parques, alamedas, jardines publicos) que cumplen

con criterios de mantenimiento adecuado (riego, limpieza, mobiliario en buen estado,
seguridad).

T: Numero total de dreas verdes piblicas identificadas en el catastro municipal.

Las condiciones adecuadas deben estar definidas en una ficha técnica de evaluacion.

Sentido esperado
del indicador:

HAscendente
[ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recolecciony
analisis:

1. La Oficina de Servicios a la Ciudad y Limpieza Publica (OSCLP) identifica y clasifica las
dreas verdes de uso publico.

2. La OSCLP aplica una ficha de evaluacion para verificar condiciones de cada area.

3. La OSCLP consolida la informacién de mantenimiento y uso adecuado.

4. La OSCLP calcula el porcentaje de dreas verdes adecuadas y lo reporta anualmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Servicios a la Ciudad y Limpieza Publica
Base de Datos: Catastro Municipal de Areas Verdes y Fichas de Evaluacion de Condicién
de Uso

Iineade Logros esperados
base g P
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 40% 60% 70% 80% 90% 100%
Valor en absoluto: 4/10 6/10 7/10 8/10 9/10 10/10




Muni hdad Pravincisl
¢ Caytana

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL09.06 Fiscalizacion de emision de humos, gases, ruido y otros contaminantes de la

Accion atmosfera y el ambiente, de manera oportuna a personas naturales y juridicas que
desarrollan actividades generadoras de emisiones contaminantes en la localidad

Nombre del ; i ; ;

s Nuamero de fiscalizaciones ambientales en la localidad

indicador:

Justificacion:

Este indicador mide el nimero de fiscalizaciones ambientales realizadas por el gobierno
local, enfocadas en emisiones contaminantes como humos, gases y ruidos. Refleja el
esfuerzo municipal por ejercer control ambiental sobre actividades con potencial impacto
negativo en la salud y el ambiente urbano. Estd respaldado por el articulo 8o, inciso 3 de la
Ley Organica de Municipalidades, que otorga a los gobiernos locales la competencia de
fiscalizar y sancionar actividades contaminantes.

Su medicién es accesible mediante los reportes de inspeccién y sancién y es especifico al
reflejar una accién concreta y prioritaria de vigilancia ambiental municipal.

Responsable de la medicién, integracidon de datos e informacién: Oficina de Gestién
Ambiental
Responsable del AEI: Oficina de Gestion Ambiental

imitaciones para
la\medicion del

No se identificaron limitaciones

indigador:
Formula:
F
Método de Especificaciones técnicas:
calculo: F = Numero de fiscalizaciones ambientales efectuadas en la localidad por la municipalidad

durante el periodo anual. Incluye inspecciones a fuentes méviles (vehiculos),
establecimientos comerciales, industrias u obras que generen emisiones atmosféricas o
ruidos molestos

Sentido esperado
del indicador:

EAscendente

ODescendente
[ONo definido

Proceso de
recolecciony
analisis:

1. La Oficina de Gestion Ambiental (OGA) identifica zonas o actividades con potencial
riesgo ambiental.

2. La OGA programa y ejecuta fiscalizaciones mediante visitas técnicas y monitoreo.
3. La OGA registra los resultados de la intervencion con actas, fotos y notificaciones.
4. La OGA consolida el nimero de fiscalizaciones realizadas y lo reporta en informes
ambientales.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Gestion Ambiental
Base de Datos: Registro Municipal de Fiscalizacién Ambiental y Actas de Inspeccién

Linea de

base Logros esperados

Ano:

2024 2026 2027 2028 2029 2030

Valor en absoluto:

10 12 15 18 20 24




Municipalidad Provincial
‘do Caylioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

" FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OElio Mejorar el acceso a servicios de proteccion social v defensa de derechos de la

Objedya poblacién en situacion de vulnerabilidad de la localidad
Nombre del Porcentaje de la poblacién en situacion de vulnerabilidad atendida por programas sociales
indicador: municipales

ustificacion:

RS

Este indicador permite conocer la cobertura de los programas sociales implementados por
el gobierno local para atender a la poblacion vulnerable, incluyendo a niftos, nifias y
adolescentes, personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres en situacion de riesgo.
Refleja el compromiso de la municipalidad con la inclusion social y el acceso equitativo a
servicios basicos y de proteccién. Estd respaldado por el articulo 84 de la Ley N.2 27972 — Ley
Orgdnica de Municipalidades, que establece como funcion la promocion de servicios
sociales y defensa de derechos humanos.

Su medicién es accesible mediante registros administrativos de atencién y tiene alta
especificidad al centrarse en la poblacién objetivo de programas sociales.

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacidn: Sub Gerencia de Programas

esponsables: Sociales
Responsable del AEI: Sub Gerencia de Programas Sociales
Lim¥taciones para : : ; ; i i 0,0
i P Existencia de subregistro si los programas se ejecutan sin instrumentos de seguimiento
la medicion del R
A técnico adecuados.
indicador:
Formula:
{V/Vt) * 100
Especificaciones técnicas:
Método de P w0 ; ;
caleulo: V: Total de personas en condicion vulnerable aduitos mayores, personas con discapacidad,

en pobreza extrema, etc.) atendidas por programas sociales municipales en el periodo anual.
Vt: Total de poblacion en condicién vulnerable identificada en la localidad.

Se considera atencién valida aquella registrada formalmente con ficha técnica, constancia
de servicio o reporte institucional

Sentido esperado
del indicador:

Ascendente
ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Programas Sociales (SPS) identifica y registra la poblacion vulnerable
de la localidad mediante padrones y diagnosticos.

2. La SPS ejecuta programas sociales dirigidos a esta poblacion (alimentacion, salud,
vivienda, apoyo psicosocial, etc.).

3. La SPS documenta y consolida las atenciones realizadas.

4. La SPS calcula el porcentaje de cobertura y lo reporta como cumplimiento del OFI,

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Programas Sociales
Base de Datos: Padrones Municipales de Poblacién Vulnerable y Registro de Atencién
Social Local

lnea:de Logros esperados
base
Aiio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 42% 50% 59% 70% 81% 88%
Valor en absoluto: 500/1200 700/1400 850/1450 1050/1500 1250/1550 1400/1600




Municipatidad Provincial
da Cayliema

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElLio.01 Empadronamiento socioeconémico oportuno de hogares en situacion de pobreza

el o vulnerabilidad en la localidad
%‘Qorlnbre el Nuimero de registros actualizados en el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH)
indicador:

Justificacion:

Este indicador permite conocer el grado de actualizacidn y cobertura del empadronamiento
socioeconémico que facilita el acceso de la poblacién vulnerable a programas sociales
nacionales como SISFOH, JUNTOS, Pensién 65, Qali Warma, entre otros. La informacion
actualizada es clave para garantizar la correcta asignacion de beneficios sociales. El
empadronamiento es responsabilidad compartida entre los municipios y el MIDIS. Esta
respaldado por la Ley Organica de Municipalidades (Art. 84) y el marco normativo del
Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

Su medicién es accesible mediante la revisién de los registros de actualizacion del Sistema.
Finalmente el indicador presenta un alto nivel de especificidad, ya que se enfoca
exclusivamente en el nimero de registros efectivamente actualizados dentro del Sistema de
Focalizacién de Hogares (SISFOH), es decir, aquellos que han sido validados, ingresados y
sincronizados en el sistema oficial tras un proceso de empadronamiento o actualizacion
socioecondmica. No considera registros pendientes, observados o en tramite, ni aquellos sin
validacién técnica.

Respomnsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Unidad Local de
Empadronamiento (ULE)
Responsable del AEL: Unidad Local de Empadronamiento (ULE)

Limitaciones para

Puede haber retrasos por falta de personal para visitas domiciliarias o por demoras en el

ii:;::&f::n del procesamiento centralizado del SISFOH.
Formula:
R

Método de g ; P

calealo: Especificaciones técnicas:

R = Numero total de registros actualizados en el Sistema de Focalizacién de Hogares
(SISFOH) en el periodo anual. Se consideran actualizados aquellos registros que han sido
ingresados, verificados y validados por la plataforma nacional del MIDIS,

Sentido esperado
del indicador:

XAscendente
ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Unidad Local de Empadronamiento (ULE) identifica solicitudes de empadronamiento
de hogares vulnerables en coordinacién con otras dreas o a demanda.

2. La ULE realiza visitas domiciliarias, recopila informacién socioeconémica y verifica
documentacion.

3. La ULE registra la informacién en el sistema SISFOH y gestiona su validacién.

4. La ULE consolida y reporta el nimero de registros actualizados y validados.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Unidad Local de Empadronamiento (ULE)
Base de Datos: Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH) y Registro Municipal de
Solicitudes de Empadronamiento

Linea de Logros esperados
base °
Aio: 2024 2020 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 120 150 180 210 240 270




Municpaiigad Prowncal
da Caylioma

Accion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL10.02 Servicio de defensa y promocion de derechos de manera permanente en beneficio
de la poblacidn en situacién de vulnerabilidad de la localidad

Nombre del
indicador:

Ntimero de casos atendidos por el servicio social municipal para la defensa y promocién de
derechos

Justificacion:

Este indicador permite evaluar el acceso de la poblacién vulnerable a servicios de proteccién
y promocion de derechos humanos ofrecidos por la municipalidad. Estos servicios incluyen
orientacién legal, acompafiamiento a victimas de violencia, defensorias comunitarias y
educacién en derechos. Estd respaldado por el articulo 84 de la Ley Organica de
Municipalidades, que establece como funcién la proteccién de derechos y asistencia social.
Su medicion es accesible mediante el registro de atenciones realizadas y tiene alta
especificidad al centrarse en acciones que garantizan el ejercicio de derechos
fundamentales.

\
\\ %iponsables:

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Sub Gerencia de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables
Responsable del AEL: Sub Gerencia de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

RS

>
Li;ﬁ)taciones para
edicion del

Pueden existir limitaciones debido a registros incompletos o falta de estandarizacion en la
tipificacion de casos atendidos por los servicios,

Método de
calculo:

Formula:
C

Especificaciones técnicas:

N = Numero de casos atendidos por el servicio social municipal relacionados con
orientacién, defensa o promocion de derechos. Incluye atencién a victimas de violencia,
asesoria legal, defensas comunitarias y campafias educativas. Cada caso debe estar
documentado mediante ficha téenica, acta o constancia de atencion.

Sentido esperado
del indicadoi:

BAscendente
[ODescendente
CONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (SMPV) implementa un servicio
de orientacién y defensa de derechos dirigido a poblacion vulnerable.

2. La SMPV recibe y registra los casos ingresados a través de atencion directa, campafias o
derivacion.

3. La SMPV realiza el seguimiento de cada caso brindando orientacién, acompafiamiento o
solucion.

4. La SMPV consolida la informacién anual de casos atendidos y los reporta
institucionalmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Base de Datos: Registro Municipal de Casos Atendidos por Servicio de Derechos y Fichas
de Orientacién Legal

Liftea de Logros esperados
base
Ano: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 30 50 65 75 85 95




Municipalidad Provincisl
da Caylioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEl.10.03 Programas de apoyo social ejecutados en beneficio de la poblacién en situacién

Accion de vulnerabilidad en la localidad
l..\lor‘nbre del Numero de atenciones en los programas municipales de apoyo social en la localidad
indicador:

Justificacion:

Este indicador permite monitorear el alcance y cobertura de los programas de apoyo social
ejecutados por la municipalidad, dirigidos a poblaciones vulnerables. Su importancia se
fundamenta en la responsabilidad establecida por la Ley Orgénica de Municipalidades (Art.
84, incisos 1y 9), que faculta a los gobiernos locales a promover el bienestar y brindar
asistencia. Su medicién es accesible mediante registros administrativos de los programas
ejecutados. Fl indicador es especifico, ya que se enfoca en un conjunto definido de
atenciones brindadas.

onsables:

Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Sub Gerencia de Programas
Sociales
Responsable del AEL: Sub Gerencia de Programas Sociales

Limitaciones para

medicion del
indicador:

Se pueden presentar inconsistencias por duplicidad de registros o falta de sistematizacion
estandarizada entre los distintos programas sociales.

Método de
calculo:

Formula:
A

Especificaciones técnicas:

A = Total de atenciones brindadas en el marco de los programas municipales de apoyo
social, como el Programa del Vaso de Leche, Comedor Popular, entrega de kits de abrigo o
alimentos, y orientacion social.

Cada atencion se contabiliza de acuerdo con los registros administrativos de cada
programa implementado.

Sentido esperado
del indicador:

BdAscendente
ODescendente
[OONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Programas Sociales (SPS) consolida los registros de atencion de cada
programa municipal de apoyo social.

2. La SPS valida la informacion y depura posibles duplicidades.

3. La SPS elabora el total acumulado de atenciones brindadas.

4. La SPS reporta el avance trimestralmente mediante informe de gestion.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Programas Sociales
Base de Datos: Registros administrativos de programas sociales municipales

Lineaide Logros esperados
base & P
Aio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 1500 1800 1850 1900 1950 2000




Municipatidad Provintial
da Caylioma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AFL10.04 Servicios de registro civil oportunos para la poblacién local

re del . . . - :
Norlnb N Porcentaje de atenciones de registro civil oportunas en la localidad
indicador:

Justificacién:

El indicador permite evaluar la eficiencia del servicio de registro civil brindado por la
municipalidad. Su relevancia radica en que garantiza el ejercicio del derecho a la identidad
de los ciudadanos, alineado a la Ley Orgénica de Municipalidades (Art. 84), que reconoce
esta funcién como especifica de los gobiernos locales. Su medicién es factible mediante los
registros administrativos de atencion del servicio, y su formulacién especifica se concentra
en la calidad del servicio, particularmente la oportunidad en la atencién conforme a plazos
normativos.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacion: Oficina de Registro Civil
Responsable del AEL: Oficina de Registro Civil

itaciones para
3/medicion del
ijdicador:

Podrian existir limitaciones asociadas a registros manuales o errores en la codificacion del
tiempo de atencidn, afectando la precisién de la medicion.

Método de
calculo:

Féormula:
(O/T) * 100

Especificaciones técnicas:

O:; Total de atenciones realizadas dentro del plazo establecido en el TUPA para tramites de
registro civil (nacimientos, defunciones, matrimonios, ete.) en el periodo de evaluacién.

T: Total de atenciones realizadas de registro civil en el mismo periodo.

Se considera oportuna toda atencion realizada en el tiempo establecido por el TUPA
institucional vigente

Sentido esperado
del indicador:

EAscendente
ODescendente
CINo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Oficina de Registro Civil (ORC) consolida los registros de atencion de servicios de
registro civil.

2. La ORC revisa y clasifica las atenciones conforme a los plazos establecidos en el TUPA.
3. La ORC calcula el porcentaje de atenciones oportunas.

4. La ORC elabora un informe mensual con los resultados.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Registro Civil
Base de Datos: Registro de Atenciones de Servicios de Registro Civil

\ i e Logros esperados

) base

Ano: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 65% 67% 72% 74% 77% 83%
Valor en absoluto: 65/100 100/150 130/180 155/210 185/240 215/260




Municipaidad Provincial
do Caytloma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo OElLn Modernizar la Gestion Institucional

I.\Jor.nbre del Porcentaje de ciudadanos satisfechos con la gestion institucional de la municipalidad

indicador:
Este indicador permite conocer la percepcion ciudadana sobre el desempeiio institucional
de la municipalidad. Es relevante porque refleja el nivel de confianza y calidad percibida de

Justificacion: los servicios municipales, alineado a la Politica Nacional de Transformacién Digital y la
Politica Nacional de Gestiéon Puablica. Su medicién es factible mediante encuestas de

STy percepcion, y es especiﬁjco. .al clentrarse.e,xclusivamente-en la sati§faccié:1 i.nstitucional..
i ’f( 2 Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Oficina de Relaciones
R4 Responsables: Publicas
& Responsable del AEI: Oficina de Relaciones Publicas

E
‘T][y_i‘ taciones para

edicion del

\ ihdicador:

Il uso de encuestas introduce riesgo de sesgo por percepcion subjetiva, formulacion de
preguntas o representatividad de la muestra en distintas zonas de la localidad.

Método de
calculo:

Formula:

{S/T} * 100

Especificaciones técnicas:

S: Numero de ciudadanos encuestados que declaran estar satisfechos con la gestion
institucional de la municipalidad

T: Total de ciudadanos encuestados como muestra representativa de la localidad.

La satisfaccion se evalia mediante encuestas estructuradas, considerando dimensiones
como atencidn, transparencia, eficiencia y capacidad de respuesta institucional.

Sentido esperado
del indicador:

HAscendente
[Descendente
[ONo definido

Proceso de
recoleccién y
analisis:

1. La Oficina de Relaciones Publicas (ORP) disefia y valida el instrumento de encuesta de
percepcién institucional.

2. La ORP aplica la encuesta a una muestra representativa de ciudadanos.

3. La ORP sistematiza y analiza los resultados. _

4. La ORP reporta el porcentaje de ciudadanos satisfechos en el informe anual de gestién.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Gerencia Municipal; Oficina de Relaciones Publicas
Base de Datos: Encuesta de percepcién ciudadana sobre gestion municipal

Linea de Logros esperados
base
Aio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 0% 50% 60% 70% 8o% 90%
Valor en absoluto: 0 150/300 180/300 210/300 240/300 270/300

Nota: En el aiio 2024 no se realizé encuestas de satisfaccion sobre la gestidn institucional, por el cual se considerd como valor 0%,5e
prevé la aplicacion de encuestas de percepcion a fin de generar informacidn confieble para la medicién del indicador durante el periodo
del PEI



Municpaligad Provindial
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AEL1.o1 Servicios administrativos implementados eficientemente en la municipalidad
?ml?]bre del Porcentaje de expedientes recibidos por mesa de partes atendidos de manera oportuna
indicador:
Este indicador permite evaluar la eficiencia en la atencidén administrativa de los expedientes
ingresados a través de mesa de partes. Estd alineado con la Ley del Procedimiento
Administrativo General (Ley N.2 27444) v la Politica Nacional de Modernizacion de la
Justificacion: Gesti6n Publica, que promueven una gestion dgil, predecible y centrada en el ciudadano. La
ROVINCE medicién es accesible mediante los registros del sistema de tramite documentario
A B a9 institucional, y es especifico al centrarse exclusivamente en los plazos de atencién
‘2 5 administrativa.
5 N E Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Oficina de Trdmite
%, PRESMUESTR&yponsables: Documentario

ST

Responsable del AEL: Oficina de Trdmite Documentario

Limitaciones para
medicion del

La medicién puede verse limitada por registros incompletos o ausencia de trazabilidad
digital de los tiempos de atencidn, especialmente cuando los procedimientos no estan

indicador: integrados al sistema de gestién documentaria.
Formula:
(EO/ER) * 100
Método de Especificaciones técnicas:
axlaiili EO: Ntimero de expedientes recibidos por mesa de partes que fueron atendidos dentro del

plazo establecido en el TUPA o normativa interna.

ER: Total de expedientes recibidos por mesa de partes en el periodo evaluado.

La oportunidad se mide en funcién de los plazos normativos oficiales definidos por la
entidad para cada procedimiento.

: BAscendente
Sentido esperado
i . [ODescendente
del indicador: )
[ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Oficina de Trdmite Documentario {OTD}) registra todos los expedientes ingresados a
través de mesa de partes.

2. La OTD clasifica los expedientes segiin su tipo y plazo de atencion definido en el TUPA,
3. La OTD verifica cudntos expedientes fueron atendidos dentro del plazo.

4. La OTD consolida los datos y reporta semestralmente el porcentaje de atencion
oportuna.

Fuente y bases de
datos:

‘Base de Datos: Sistema de gestion documentaria y registros de mesa de partes

Fuente: Oficina de Trdmite Documentario

Linea de Logros esperados
base & P
Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 77% 80% 81% 81% 833% 85%
Valor en absoluto: 5000/6500 6000/7500 6300/7800 6600/8100 6900/8300 | 7200/8500

Nota: Durante el aiio 2024 no se consolidd informacién sobre expedientes recibidos por mesa de partes atendidos de manera, por el cual
se considerd 0%, no se dispone de antecedentes previos. Se garantizard la sistematizacién de informacion mediante acciones técnicas

y metodolégicas destinadas al registro, andlisis y consolidacién de informacion institucional durante la ejecucion del PEL



Municipalidad Provincial
da Caytoma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

; A D DICADOR
Accion AEl1.02 Instrumentos de gestién implementados en la municipalidad
Nombre del : ; oy ;
R Porcentaje de instrumentos de gestion actualizados
indicador:

wiPA

El indicador permite conocer el grado de actualizacién de los instrumentos de gestion
institucional, fundamentales para garantizar una administracién piblica ordenada y
alineada a la normativa vigente. Estd alineado con la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestidn Publica y diversas regulaciones administrativas aplicables. Es especifico al
centrarse en los documentos de gestion obligatorios, y su medicion es accesible mediante
los registros administrativos de planificacién y organizacién interna.

Responsable de la medicion, integracion de datos e informacién: Sub Gerencia de
Planeamiento y Modernizacién
Responsable del AEI: Sub Gerencia de Planeamiento y Modernizacion

La medicién puede verse limitada por la existencia de documentos desfasados sin fecha clara
de vencimiento, o por instrumentos en elaboracion sin acto formal de aprobacidn.

Método de
calculo:

Foérmula:
(TA/IT) * 100

Especificaciones técnicas:

IA: Numero de instrumentos de gestién actualizados (vigentes y alineados a normativa
actual y al periodo de gestion)..

IT: Total de instrumentos de gestion requeridos por normativa (ROF, CAP, CPE, MPP,
TUPA, POI, PEI, entre otros)

Se considera actualizado todo instrumente aprobado por la instancia correspondiente y
vigente conforme a su cronograma o marco normativo aplicable.

Sentido esperado
del indicador:

HAscendente
ODescendente
CONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Planeamiento y Modernizacion (SPM) identifica el total de
instrumentos normativos obligatorios de gestion institucional.

2. La SPM verifica cudles se encuentran aprobados y actualizados segiin el cronograma
vigente.

3. La SPM documenta con resoluciones, actas o publicaciones oficiales.

4. La SPM consolida la informacién y calcula semestraimente el porcentaje de
actualizacion.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Sub Gerencia de Planeamiento y Modernizacién
Base de Datos: Registro oficial de instrumentos de gestién institucional

Linea de Logros esperados
base
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 17% 33% 50% 67% 83% 92%
Valor en absoluto: 2/12 4/12 6/12 8/12 10/12 1/12




Municipatidad Provincisl
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1%

Accion

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AEL11.03 Gobierno digital implementado en los procesos y servicios de la municipalidad

Nombre del
indicador:

Porcentaje de servicios administrativos municipales digitalizados

2

Este indicador permite monitorear el avance del gobierno digital en el dmbito municipal,
midiendo la proporcién de servicios administrativos accesibles digitalmente. Se sustenta en
el Decreto Legislativo N.¢ 1412 - Ley de Gobierno Digital, y en las politicas nacionales de

& tihigacion: modernizacién y transformacién digital del Estado. Es especifico, ya que se focaliza
) exclusivamente en servicios administrativos, y su medicién es posible mediante el andlisis
del catdlogo institucional y las plataformas habilitadas.
Responsable de la medicién, integracién de datos e informacién: Oficina de Tecnologias de
Responsables: Informacién y Sistemas
g Responsable del AEIL: Oficina de Tecnologias de Informacién y Sistemas
\L'gnﬁitaciones para | La medicién puede presentar inconsistencias si no se cuenta con un catalogo unificado de
lamedicion del servicios municipales o si no existe trazabilidad clara entre los servicios digitalizados y los
indicador: que alin se gestionan presencialmente.
Férmula:
(SD/ST) * 100
Especificaciones técnicas:
Método de SD: Ntumero de servicios administrativos municipales que se encuentran digitalizados (a
calculo: través de plataformas virtuales, formularios en linea, atencion electronica u otros canales

digitales).

ST: Total de servicios administrativos municipales existentes en el catdlogo institucional.
Se considera digitalizado todo servicio que puede ser iniciado, consultado o concluido
parcialmente o totalmente en entorno digital.

Sentido esperado
del indicador:

XAscendente
ODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccion y
andlisis:

1. La Oficina de Tecnologias de Informacién y Sistemas (OTIS) identifica el total de
servicios administrativos definidos por la municipalidad.

2. La OTIS verifica cudles de cstos pueden ser gestionados digitalmente.

3. La OTIS documenta las funcionalidades disponibles por cada servicio (formulario,
tramite en linea, etc.).

4. La OTIS consolida la informacién y calcula semestralmente el porcentaje de
digitalizacién.

Fuente y bases de
datos:

Fuente:Oficina de Tecnologias de Informacion y Sistemas
Base de Datos: Catalogo de servicios municipales y plataformas digitales implementadas

Linsads Logros esperados
base
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 33% 50% 60% 67% 71% 75%
Valor en absoluto: 2/6 4/8 6/10 8/12 10/14 12/16




Accion AElL1.04 Gobierno abierto implementado en la municipalidad
Nombre del Porcentaje de actas y acuerdos municipales difundidos en redes sociales y portales web
indicador: municipales
2 Este indicador evaltia el grado de implementacion del enfoque de gobierno abierto por parte
de la municipalidad, mediante acciones que promueven la transparencia activa. Su
Justificactén: relevancia estd respaldatila por l-a Ley de Transp.areqcia y Accesola la Info.rmacién Pablica
(Ley N.2 27806) y la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestidn Piblica. Es especifico,
ROV Ncq,( ya que se centra en la difusion publica de actas y acuerdos, y es medible mediante el cotejo
AN BN o entre los documentos emitidos y aquellos efectivamente difundidos.
3 2 Responsable de la medicién, integracion de datos e informacién: Oficina General de

3, PRe

Municipatidad Provincial
da Cayfoma

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

-
e:sp§ sables:

Secretaria General
Responsable del AEL: Oficina General de Secretaria General

ST0 S

La medicién puede verse afectada si no existe un sistema automatizado para registrar y
monitorear la publicacion de documentos o si la difusion se realiza en canales no oficiales
sin trazabilidad técnica.

Método de
calculo:

Formula:
(AD/AT) * 100

Especificaciones técnicas:

AD: Total de actas y acuerdos del concejo difundidos ptblicamente a través de redes
sociales oficial y portal web institucionai

AT: Total de actas y acuerdos municipales existentes en el periodo correspondiente.

La difusion debe ser verificable, accesible al publico y corresponder a documentos oficiales
emitidos por el concejo municipal u otras instancias institucionales.

) KAscendente
Sentido esperado
o g ODescendente
del indicador: .
[ONo definido
1. La Oficina General de Secretaria General (OGSG) identifica el total de actas y acuerdos
Proceso de emitidos por la municipalidad.
oceso @ 2. La OGSG verifica los documentos que han sido difundidos en redes sociales y portales
recoleccion y b oficial
saates web oficiales.

3. La OGSG registra la evidencia digital (enlaces, capturas o fechas de publicacidn).
4. La OGSG consolida los datos y calcula el porcentaje de difusién semestralmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina General de Secretaria General
Base de Datos: Repositorio digital institucional y registros de publicaciones oficiales

\\‘\___ L:g::ede Logros esperados

Afio: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 63% 72% 76% 80% 83% 86%
Valor en absoluto: 100/160 130/180 145/190 160/200 175/210 190/220
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

AElL1.05 Capacitacion para el desarrollo de competencias o conocimientos ejecutadas en

Accion : R
beneficio del personal de la municipalidad.
Nombre del ; i G i
e Porcentaje de acciones de capacilacidn ejecutadas en el marco del PDP
indicador:

Justificacion:

Este indicador permite evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
dentro de la municipalidad, reflejando el compromiso institucional con el fortalecimiento
de capacidades del personal. Estd alineado con la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica y el marco legal del PDP promovido por SERVIR. Es medible a través de
registros administrativos y especifico al centrarse exclusivamente en la ejecucion del plan
formativo interno.

Responsable de la medicidn, integracion de datos e informacion: Sub Gerencia de Recursos
Humanos
Responsable del AEI: Sub Gerencia de Recursos Humanos

La precision del indicador puede verse afectada por modificaciones al cronograma original
del PDP o por registros incompletos sobre capacitaciones ejecutadas, especialmente en
casos de reprogramaciones no documentadas.

Método de
calculo:

Formula:
(CE/CP) * 100

Especificaciones técnicas:

CE: Ndmero de acciones de capacitacion ejecutadas conforme al Plan de Desarrollo de
Personas (PDP).

CP: Ntumero total de acciones de capacitacion programadas en el mismo periodo segan el
PDP.

Se consideran ejecutadas aquellas capacitaciones realizadas con evidencia formal (acta,
lista de asistencia, constancias, informes).

Sentido esperado
del indicador:

HAscendente
CODescendente
ONo definido

Proceso de
recoleccion y
analisis:

1. La Sub Gerencia de Recursos Humanos (SRH) registra las acciones de capacitacién
programadas en ef PDP institucional.

2. La SRH actualiza periddicamente el registro con las capacitaciones efectivamente
ejecutadas.

3. La SRH verifica la documentacion de respaldo (asistencia, constancias, actas).

4. La SRH calcula el porcentaje de ejecucion y lo reporta semestralmente.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos
Base de Datos: Plan de Desarrollo de Personas (PDP) y reportes de ejecucion formativa

Linea de Logros esperados

s O base
Ano: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo: 30% 50% 60% 70% 80% 0%
Valor en absoluto: 3/10 5/10 6/10 7/10 8/10 9/10




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2030

Municipandsd Provincial
do Caytioma

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Accion AElL11.06 Recaudacidn tributaria efectiva en la municipalidad
Nm:ﬂbm del Numero de campafias municipales para fortalecer la recaudacion tributaria en la localidad
indicador:
Este indicador permite evaluar el esfuerzo institucional para fomentar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias municipales mediante estrategias informativas y de incentivo.
; : Estd respaldado por la Constitucion Politica del Perd (Art. 74 y 196) y la Ley Orgénica de
Justificacion: P P y (Art. 74 y 196) y Y TE

Municipalidades (Ait. 69), que facultan a los gobiernos locales a organizar su recaudacion.
El indicador es especifico, pues se enfoca en campaiias ejecutadas, y es medible con base en
evidencia documentaria de su implementacion.

Responsable de la medicion, integracién de datos e informacién: Oficina de Control,
Recaudacion y Autorizacion Comercial

Responsable del AEL: Oficina de Control, Recaudacion y Autorizacion Comercial

prqensables:
JO

e s
A s Iy lt. Oones para

No se identificaron limitaciones,

Método de
calculo:

Férmula:
C

Especificaciones técnicas:

C = Total de campanas ejecutadas por la municipalidad con el objetivo de fortalecer la
recaudacién tributaria local.

Incluye acciones como ferias tributarias, jornadas de sensibilizacién, campafias de
beneficios o condonacién, difusiéon por medios digitales o fisicos, siempre que cuenten con
respaldo documentario.

Sentido esperado
del indicador:

BdAscendente
ODescendente
[INo definido

Proceso de
recolecciony
analisis:

1. La Oficina de Control, Recaudacion y Autorizacion Comercial (OCRAC) planifica y
aprueba el eronograma anual de campafias tributarias.

2. La OCRAC ejecuta las campaifias mediante medios fisicos, digitales o presenciales.

3. La OCRAC recopila la documentacién correspondiente {afiches, cronogramas, reportes,
evidencias).

4. La OCRAC consolida los datos y reporta anualmente el niimero de campaiias realizadas.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Oficina de Control, Recaudacion y Autorizacién Comercial
Base de Datos: Registro institucional de campaiias tributarias y reportes de actividades de
recaudacidn

Linezle Logros esperados
base & P
Afo: 2024 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto: 1 2 2 3 3 4
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